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Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan
karunia-Nya kami dapat menyusun Laporan Kinerja Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu (DPMPPTSP) Kota Gunungsitoli Tahun
2017 dalam rangka memenuhi Instruksi Presiden Nomor 7 Tahun 1999 tentang
Akuntabilitas Kinerja Instansi  Pemerintah  yang merupakan  wujud
pertanggungjawaban kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli selama tahun 2017
untuk mencapai tujuan dan sasaran strategis DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun
2016-2021.

Laporan Kinerja ini berfungsi sebagai sarana pengendalian dan penilaian
kinerja dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pemerintahan yang baik (good
governance) yang disusun dengan mengacu kepada Peraturan Menteri Negara
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014
tentang Petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan
Kinerja Instansi Pemerintah.

Selama tahun 2017, DPMPPTSP Kota Gunungsitoli melaksanakan berbagai
program dan kegiatan dalam usaha pencapaian tujuan dan sasaran strategis.
Namun dalam pelaksanaannya terdapat berbagai kendala yang menyebabkan
beberapa kegiatan belum sepenuhnya berhasil mencapai target yang telah
ditetapkan. Hal ini akan menjadi perhatian serta tanggungjawab seluruh jajaran
pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli untuk memperbaiki kinerja pada tahun
berikutnya.

Kami menyadari bahwa masih banyak terdapat kekurangan dalam
penyusunan Laporan Kinerja ini. Oleh sebab itu, saran dan kritik yang membangun
akan senantiasa kami terima untuk perbaikan di masa mendatang. Namun
demikian, kami berharap semoga Laporan Kinerja ini dapat memberikan gambaran
terhadap kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017 serta dapat

memberikan umpan balik terhadap pelaksanaan kinerja yang lebih baik pada tahun

berikutnya.
Gunungsitoli, Desember 2017
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KOTA GUNUNGSITOLI,
DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
PEMBINA
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Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu
(DPMPPTSP) Kota Gunungsitoli dibentuk berdasarkan Peraturan Daerah Kota
Gunungsitoli Nomor 8 Tahun 2016 tentang Pembentukaan dan Susunan Perangkat
Daerah Kota Gunungsitoli. Adapun tugas pokok DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
adalah melaksanakan koordinasi dan menyelenggarakan pelayanan administrasi di
bidang penanaman modal dan tenaga kerja serta bidang perizinan dan non
perizinan secara terpadu dengan prinsip koordinasi, integrasi, sinkronisasi,
simplifikasi, keamanan dan kepastian.

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli mempunyai kedudukan dan peran strategis
dalam melaksanakan prioritas pertama Rencana Pembangunan Jangka Menengah
Daerah (RPJMD) Kota Gunungsitoli Tahun 2016-2021 yaitu “peningkatan kualitas
pelayanan publik dalam penyelenggaraan pemerintahan daerah”. Untuk
melaksanakan peran tersebut, DPMPPTSP Kota Gunungsitoli telah menyusun
Rencana Strategis (Renstra) Tahun 2016-2021 dengan menetapkan visi, yaitu
“Terwuwjudnya Iklim Investasi Yang Berdaya Saing, Tenaga Kerja Yang Berkualitas
Dan Pelayanan Perizinan Yang Prima”.Untuk mencapai visi tersebut, maka
DPMPPTS Kota Gunungsitoli menetapkan 5 misi, 6 tujuan, 10 sasaran, 21 strategi,
11 kebijakan, 11 indikator kinerja utama dan 9 program yang diharapkan dapat
dicapai dalam kurun waktu 5 tahun.

Adapun tujuan dan sasaran strategis DPMPPTSP Kota Gunungsitoli sebagai
berikut:

1) Meningkatkan daya tarik investasi, dengan sasaran :
e Meningkatnya minat investasi melalui promosi dan penyediaan informasi

2) Mewujudkan iklim investasi yang kondusif, dengan sasaran :
e Meningkatnya pertumbuhan investasi di daerah.

3) Mewujudkan pelayanan perizinan yang mudah, cepat dan transparan, dengan
sasaran :
e Terwujudnya pelayanan perizinan yang mudah, cepat dan transparan.

4) Menyediakan tenaga kerja yang kompeten, dengan sasaran :
e Tersedianya sumber daya manusia tenaga kerja yang berkualitas.

5) Meningkatkan penempatan tenaga kerja dan perluasan kesempatan kerja,
dengan sasaran :
e Meningkatnya penempatan tenaga kerja dan perluasan kesempatan kerja.

6) Meningkatkan pembinaan hubungan industrial dan perlindungan tenaga kerja,
dengan sasaran :
¢ Terwujudnya hubungan industrial yang harmonis dan dinamis serta

meningkatnya perlindungan tenaga kerja.
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Untuk mencapai tujuan dan sasaran strategis tersebut, maka pada Tahun

Anggaran 2017 DPMPPTSP Kota Gunungsitoli melaksanakan 5 (lima) program yang

terdiri dari 31 (tiga puluh satu) kegiatan. Adapun pagu anggaran yang dikelola

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

pada Tahun Anggaran 2017 adalah sebesar

Rp.2.036.904.965,-(dua milyar tiga puluh enam juta sembilan ratus empat ribu

sembilan ratus enam puluh lima rupiah) dan yang terealisasi adalah sebesar

Rp.1.880.444.126,- (satu milyar delapan ratus delapan puluh juta empat ratus

empat puluh empat ribu seratus dua puluh enam rupiah) atau 92,32%, yang dapat
dilihat pada Tabel di bawah ini.

Tabel IE. Realisasi Anggaran per Program

No Nama Proaram Jumlah Anggaran Realisasi Capaian
g Kegiatan (Rp.) (Rp.) (%)
(1) (2) () (4) (5) (6)
1 | Program Pelayanan Aministrasi Perkantoran 16 962.468.765 919.356.148 95,52
9 Program Peningkatan Sarana dan Prasarana 5 467.357.000 416.252.706 89,07
Aparatur
3 | Program Kapasitas Sumber Daya Aparatur 1 75.000.000 74.925.800 99,90
4 | Program  Perlindungan  Pengembangan 3 101.129.200 80.672.192 | 7977
Lembaga Ketenagakerjaan
5 | Program Pelayanan Perizinan 6 430.950.000 389.237.280 90,32
Jumlah Keseluruhan................. 31 2.036.904.965 | 1.880.444.126 92,32
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Gambar 1. Struktur Organisasi DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
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BAB I
PENDAHULUAN

.1 LATAR BELAKANG

Sesuai dengan amanah Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah bahwa pemberian otonomi kepada daerah diarahkan
untuk mempercepat terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalui
peningkatan pelayanan, pemberdayaan dan peran serta masyarakat serta
peningkatan daya saing daerah dengan memperhatikan prinsip demokrasi,
pemerataan, keadilan, keistimewaan dan kekhususan serta potensi dan
keanekaragaman daerah. Sehingga salah satu tolokukur keberhasilan otonomi
daerah adalah kualitas pelayanan publik. Peningkatan kualitas pelayanan
publik diharapkan akan memperbaiki citra pemerintah, karena dengan
kualitas pelayanan publik yang semakin baik, kepuasan dan kepercayaan
masyarakat terhadap pemerintah akan terwujud.

Sejalan dengan hal tersebut, dalam Peraturan Daerah Kota
Gunungsitoli Nomor 3 Tahun 2012 tentang Rencana Pembangunan Jangka
Menengah Daerah (RPJMD) Kota Gunungsitoli tahun 2016-2021 ditetapkan 5
(lima) prioritas pembangunan Kota Gunungsitoli Tahun 2016-2021, dengan
prioritas pertama yaitu “peningkatan kualitas pelayanan publik dalam
penyelenggaraan pemerintahan daerah”. Pencapaian prioritas pembangunan
tersebut merupakan langkah dalam rangka mewujudkan pemerintahan yang
baik (good governance), sehingga aparatur pemerintah dituntut untuk
meningkatkan kinerja yang mampu mendukung kelancaran dan keterpaduan
pelaksanaan tugas dan fungsi dalam penyelenggaraan pemerintahan.

Salah satu prinsip tata pemerintahan yang baik adalah akuntabilitas.
Hal ini merupakan wujud komitmen setiap organisasi dalam
mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugas dan fungsi serta perannya
dalam mengelola sumber daya dan kebijakan.

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 8 Tahun 2016
tentang pembentukan dan susunan perangkat daerah kota Gunungsitoli, maka
dibentuk DPMPPTSP Kota Gunungsitoli yang mempunyai tugas pokok
melaksanakan koordinasi dan menyelenggarakan pelayanan administrasi di
bidang penanaman modal dan tenaga kerja serta bidang perizinan dan non
perizinan secara terpadu dengan prinsip koordinasi, integrasi, sinkronisasi,

simplifikasi, keamanan dan kepastian.
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1.2

1.3

Laporan Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017 ini disusun
dengan mengacu kepada Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur
Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 53 Tahun 2014 tentang Petunjuk
Teknis Perjanjian Kinerja dan Tata Cara Reviu Atas Laporan Kinerja Instansi
Pemerintah. Laporan Kinerja ini menggambarkan pencapaian kinerja serta
menguraikan upaya dalam mempertanggungjawabkan keberhasilan maupun
kegagalan dalam pelaksanaan program dan kegiatan DPMPPTSP Kota
Gunungsitoli selama tahun 2017, yang selanjutnya hasil kinerja tersebut akan
menjadi tolok ukur untuk peningkatan kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

pada tahun berikutnya.

MAKSUD DAN TUJUAN

Maksud penyusunan Laporan Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
Tahun 2017 ini adalah sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada publik
atas pengelolaan anggaran dan pelaksanaan program/kegiatan dalam rangka
mencapai visi dan misi DPMPPTSP Kota Gunungsitoli.

Tujuan penyusunan Laporan Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
Tahun 2017 antara lain :

1) Mewujudkan pertanggungjawaban kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
pada Tahun Anggaran 2017.

2) Memberikan umpan balik bagi upaya peningkatan kinerja perencanaan
program dan kegiatan serta pemberdayaan sumber daya di lingkungan
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli.

3) Mengevaluasi pencapaian kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli pada
Tahun Anggaran 2017.

KEDUDUKAN, TUGAS POKOK DAN FUNGSI

Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 8 Tahun 2016
tentang pembentukan dan susunan perangkat daerah kota Gunungsitoli, maka
kedudukan, tugas dan fungsi DPMPPTSP Kota Gunungsitoli adalah sebagai
berikut :

1.3.1 Kedudukan
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli dipimpin oleh Kepala Dinas yang
berada di bawah dan bertanggungjawab kepada Walikota Gunungsitoli.

1.3.2 Tugas Pokok
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli diberikan tugas pokok, yaitu

melaksanakan koordinasi dan menyelenggarakan pelayanan administrasi
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di bidang penanaman modal dan tenaga kerja serta bidang perizinan dan
non perizinan secara terpadu dengan prinsip koordinasi, integrasi,

sinkronisasi, simplifikasi, keamanan dan kepastian.

1.3.3 Fungsi
Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut, DPMPPTSP Kota

Gunungsitoli menyelenggarakan fungsi sebagai berikut :

1. Perumusan rencana dan kebijakan teknis di bidang pelayanan
perizinan terpadu.

2. Penyelenggaraan dan pengkoordinasian pelayanan administrasi
perizinan dan non perizinan yang dilimpahkan Walikota.

3. Pengkoordinasian dan pengarahan dalam penyusunan program,
pengelolaan keuangan serta urusan umum dan kepegawaian badan.

4. Pelaksanaan tugas pokok sesuai dengan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

5. Pengendalian dan pembinaan terhadap pelaksanaan operasional

kegiatan pelayanan perizinan dan non perizinan terpadu.

1.4 ASPEK STRATEGIS

Berdasarkan RPJMD Kota Gunungsitoli Tahun 2016-2021 dan sejalan
dengan pencapaian visi dan misi Pemerintah Kota Gunungsitoli, ditetapkan
fokus utama prioritas pembangunan sebagai berikut :

1) Peningkatan kualitas pelayanan publik dalam  penyelenggaraan
pemerintahan daerah.

2) Pengembangan infrastruktur strategis berbasis kewilayahan.

3) Pengembangan pendidikan berkualitas dan pelestarian nilai-nilai kearifan
lokal.

4) Peningkatan derajat kesehatan dan perlindungan sosial bagi masyarakat.

5) Pengembangan perekonomian daerah berbasis perdagangan, jasa dan
industri.

Prioritas yang terkait tugas dan fungsi DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
adalah prioritas pertama, yaitu peningkatan kualitas pelayanan publik dalam
penyelenggaraan pemerintahan daerah.

Berkaitan dengan RPJMD Kota Gunungsitoli tahun 2016-2021, maka
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli menetapkan rumusan strategi dan kebijakan

untuk kurun waktu 5 (lima) tahun.
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1.5 KELEMBAGAAN

1.5.1 Struktur Organisasi

Struktur Organisasi DPMPPTSP Kota Gunungsitoli sesuai dengan

Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 8 Tahun 2016 sebagai

berikut:
KEPALA DINAS
KELOMPOK JABATAN
FUNGSIONAL SEKRETARIS
SUB BAGIAN UMUM DAN SUB BAGIAN PROGRAM DAN
KEPEGAWAIAN KEUANGAN
PRO&EZ?';/EEE??NNSB Ai:i\RNE’F\,'E&@N aan|  —KEPALA BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN| |  KEPALA BIDANG PENYELENGGARAAN
[~ ’ DAN PELAPORAN LAYANAN PELAYANAN PERIZINAN DAN
PENANAMAN MODAL DAN TENAGA KERJA
NONPERIZINAN
- KEPALA SEKSI B KEPALA SEKSI B KEPALA SEKSI
|
™ KEPALA SEKSI ] KEPALA SEKSI — KEPALA SEKSI

TIM TEKNIS

Gambar 1. Struktur Organisasi DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, Kepala

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli dibantu oleh :

1)

3)

Sekretaris, dengan tugas pokok menyelenggarakan koordinasi

pelaksanaan tugas, pembinaan, dan pemberian dukungan

administrasi kepada seluruh unit organisasi. Sekretaris membawahi

2 (dua) Kepala Sub bagian, antara lain :

a. Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian mempunyai tugas
melaksanakan penghimpunan, penyusunan, pengelolaan dan
pelaporan terkait bidang umum dan kepegawaian.

b. Kepala Sub Bagian Program dan Keuangan mempunyai tugas
Melaksanakan penghimpunan, penyusunan, pengelolaan dan
pelaporan terkait program dan keuangan.

Kepala Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan

Penanaman Modal dan Tenaga Kerja mempunyai tugas
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menyelenggarakan perencanaan, promosi, pengendalian pelaksanaan

penanaman modal, pengembangan iklim penanaman modal dan

tenaga kerja. Kepala Bidang Kepala Bidang Perencanaan, Promosi,

Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal dan Tenaga Kerja

membawahi 2 (dua) Kepala Seksi yaitu :

a. Kepala Seksi Perencanaan, Promosi Dan Pengembangan Iklim
Penanaman Modal mempunyai tugas melaksanakan tugas seksi
perencanaan, promosi dan pengembangan iklim penanaman
modal dalam merencanakan, melaksanakan, mengumpulkan,
mengidentifikasi, merumuskan dan menyiapkan pengkajian,
penyusunan dan pengusulan perencanaan, promosi dan
pengembangan iklim penanaman modal daerah.

b. Kepala Seksi Tenaga Kerja dan Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal mempunyai tugas melaksanakan tugas seksi
tenaga kerja dan pengendalian pelaksanaan penanaman modal
dalam merencanakan, melaksanakan, mengumpulkan,
mengidentifikasi, merumuskan dan menyiapkan pelaksanaan
pembinaan dan pengembangan sarana dan prasarana,
pendidikan dan pelatihan, kerja sama dan produktifitas tenaga
kerja serta pengendalian, pemantauan, pembinaan dan
pengawasan pelaksanaan penanaman modal.

4) Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan
mempunyai tugas memimpin pelaksanaan tugas bidang pengaduan,
kebijakan dan  pelaporan layanan dalam = merencanakan,
melaksanakan, mengkoordinasikan, mengarahkan, mengawasi,
memverifikasi dan mengendalikan penanganan pengaduan,
penyusunan kebijakan, harmonisasi, pemberian advokasi layanan
dan informasi perizinan dan nonperizinan, pengolahan data,
penyusunan laporan, penyuluhan kepada masyarakat serta
pengembangan sistem informasi dan peningkatan layanan perizinan
dan nonperizinan. Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan
Pelaporan Layanan membawahi 2 (dua) Kepala Seksi :

a. Kepala Seksi Pengaduan, Kebijakan dan Informasi Layanan
mempunyai tugas melaksanakan tugas seksi pengaduan,
kebijakan dan informasi layanan dalam merencanakan,
melaksanakan, mengumpulkan, mengidentifikasi, merumuskan
dan menyiapkan penanganan pengaduan, penyusunan kebijakan,
harmonisasi dan pemberian advokasi layanan serta informasi

perizinan dan nonperizinan.
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b. Kepala Seksi Pelaporan, Penyuluhan dan Peningkatan Layanan
mempunyai tugas melaksanakan tugas seksi pelaporan,
penyuluhan dan peningkatan layanan dalam merencanakan,
menyiapkan, mengumpulkan, mengidentifikasi, merumuskan,
mengembangkan dan  melaksanakan  pengolahan  data,
penyusunan laporan, penyuluhan kepada masyarakat serta
pengembangan sistem informasi dan peningkatan layanan
perizinan dan nonperizinan.

5) Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan  Perizinan dan
Nonperizinan mempunyai tugas memimpin pelaksanaan tugas bidang
penyelenggaraan pelayanan perizinan dan nonperizinan dalam
merencanakan, melaksanakan, mengolah, memeriksa, memverifikasi,
mengidentifikasi mengkoordinasikan, menvalidasi, mengevaluasi,
melaporkan, mengadministrasi pelayanan dan menerbitkan perizinan
dan nonperizinan. Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan membawahi 2 (dua) Kepala Seksi yaitu :
a. Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Penanaman

Modal mempunyai tugas melaksanakan tugas seksi pelayanan
perizinan dan nonperizinan penanaman modal dalam
merencanakan, melaksanakan, mengumpulkan, mengidentifikasi,
merumuskan, menyiapkan, mengadministrasi pelayanan dan
menerbitkan perizinan dan nonperizinan penanaman modal.

b. Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Non
Penanaman Modal mempunyai tugas memimpin pelaksanaan
tugas seksi pelayanan perizinan dan nonperizinan non
penanaman modal dalam merencanakan, melaksanakan,
mengumpulkan, mengidentifikasi, merumuskan, menyiapkan,
mengadministrasi pelayanan dan menerbitkan perizinan dan
nonperizinan non penanaman modal.

6) Tim Teknis.

7) Kelompok Jabatan Fungsional.

1.5.2 Sumber Daya Manusia

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, DPMPPTSP
Kota Gunungsitoli didukung oleh 39 (tiga puluh sembilan) orang
pegawai, yang terdiri dari 32 (tiga puluh dua) orang Pegawai Negeri Sipil
(PNS) dan 7 (tujuh) orang Pegawai Tidak Tetap (Tenaga Honorer).
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Komposisi

pegawai

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

Desember 2017 adalah sebagai berikut :

kondisi bulan

Tabel 1. Jumlah SDM pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Berdasarkan

Status Kepegawaian

No. Status Kepegawaian CELTEL] Keterangan
(orang)
1 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 32 PNS
Terdiri dari :
Pegawai Tidak Tetap 4 orang Tenaga Adm1n1'stra31 Kantor
2 7 1 orang Tenaga Kebersihan
(Tenaga Honorer)
1 orang Jaga Malam
1 orang Supir
JUMLAH 39

Tabel 2. Jumlah PNS pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Berdasarkan
berdasarkan Jabatan, Pendidikan, Golongan dan Eselon

Pendidikan Golongan Eselon
No. Jabatan Jumlah

S2 | S1| D3 [ SLTA [ IV [ 1 [ 1 | 1| 0| IV | Non
1 | Kepala Dinas 1 1 1| - -1 1
2 Sekretaris 1 1 1 - - 1
3 | Kepala Bidang 3 1] 2 1 112 3
4 | Kasubbag 2 1 1 2 2
5 | Kasi 6 115 6 6
6 | Pelaksana 19 119 4 5 1415 19

4 118 | 4 7 2 25|51 1[4]8] 19
Jumlah Keseluruhan 32
32 32 32

1.5.3 Sarana dan Prasarana

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli beralamat di Jalan Pancasila

Nomor 21 Gunungsitoli

Perikanan Kabupaten Nias).

(eks gedung kantor Dinas Kelautan dan

Tabel 3. Sarana dan Prasarana DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

No. | Jenis Sarana/Prasarana Jumlah Keterangan
1 | Tanah dan Bangunan 1 Bidang
2 | Mobil Operasional 1 Unit
3 | Motor Operasional 4 Unit
4 | Komputer Desktop 4 Unit
5 | Komputer Server 2 Unit
ota,oo"can 9(4’ne'g’a
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6 | Laptop 14 Unit
7 | Notebook 12 Unit
8 | Printer 22 Unit
9 | AC 5 Unit
10 | Kipas Angin 9 Unit
11 | Televisi 3 Unit
12 | Digital Parabola 1 Unit
13 | Stabilisator 2 Unit
14 | UPS Server 1 Unit
15 | UPS PC 3 Unit
16 | Tustel (camera digital) 6 Unit
17 | Handycam 1 Unit
18 | Meja Kerja Biro 33 Unit
19 | Meja Rapat 1 Unit
20 | Meja Pelayanan 1 Set
21 | Kursi Kerja 45 Unit
22 | Sofa 2 Unit
23 | Kursi Tamu 3 Set
24 | Kursi Putar 21 Unit
25 | Kursi Lipat -
26 | Kursi biasa 36 Unit
27 | Rak Buku 3 Unit
28 | Lemari Tertutup 4 Unit
29 | Lemari Arsip 8 Unit
30 | Lemari Kaca 3 Unit
31 | Filling Cabinet 11 Unit
32 | Brankas 2 Unit
33 | Telepon/Faximili 1 Unit
34 | Proyektor/Infocus 1 Unit
35 | Generating Set 1 Unit
36 | GPS 1 Unit
37 | Papan Pengumuman 3 Unit
38 | Alat Penghancur Kertas 2 Unit
39 | Sound System 2 Unit
40 | PC Sistem Antrian 1 Unit
41 | PC Unit 4 Unit
42 | Jaringan Komputer 1 Unit
43 | Jaringan Internet 1 Unit
44 | Papan nama instansi 1 unit
45 | Mesin Absensi 1 Unit
ota/)o'can. 9(4’ne'g’a
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46 | Genset 1 Unit
47 | Lain-lain (kain gorden) 2 set

48 | Taplak meja 11 set
49 | Harddisk 2 unit
50 | Extenal (DVD RW) 10 unit

1.6 SISTEMATIKA PENYAJIAN

Sistematika penyajian Laporan Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
Tahun 2017 adalah sebagai berikut :

1) Ikhtisar Eksekutif
Berisi tujuan dan sasaran yang telah ditetapkan dan realisasi anggaran

pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli tahun 2017.

2) Bab I Pendahuluan
Menjelaskan secara ringkas Latar Belakang, Kedudukan, Tugas Pokok dan

Fungsi, Aspek Strategis, Kelembagaan dan Sistematika Penyajian.

3) Bab II Perencanaan dan Perjanjian Kinerja
Menjelaskan secara ringkas beberapa hal penting dalam Rencana Strategis,
Rencana Kinerja dan Perjanjian Kinerja yang menjadi dasar pelaksanan

program,kegiatan dan anggaran DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017.

4) Bab III Akuntabilitas Kinerja Tahun 2017
Menguraikan pencapaian sasaran strategis DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

dalam bentuk Pengukuran Kinerja dan Analisis Pencapaian Kinerja tahun

2017.

5) Bab IV Penutup
Menjelaskan kesimpulan dari Laporan Kinerja DPMPPTSP Kota
Gunungsitoli Tahun 2017 dan saran yang diperlukan bagi perbaikan

kinerja di masa mendatang.
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BAB II
PERENCANAANDAN PERJANJIAN KINERJA

2.1 RENCANA STRATEGIS

Renstra DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2016 - 2021 merupakan
dokumen perencanaan strategis yang disusun dan dirumuskan untuk
pencapaian kinerja dalam kurun waktu 5 (lima) tahun yang berkaitan erat
dengan RPJMD Kota Gunungsitoli Tahun 2016-2021 dengan menjadikan
RPJMD  tersebut sebagai acuan dan pedoman dalam  upaya
mengimplementasikan visi dan misi Walikota dan Wakil Walikota Gunungsitoli
periode 2016-2021 yaitu “Kota Gunungsitoli Yang Maju, Nyaman Dan Berdaya
Saing”. Secara sistematis Renstra DPMPPTSP Kota Gunungsitoli memuat
tujuan, sasaran, strategi, kebijakan, program dan kegiatan DPMPPTSP Kota
Gunungsitoli dilengkapi dengan indikator pencapaiannya untuk mendukung

pelaksanaan RPJMD Kota Gunungsitoli.

2.1.1 Visi

Visi adalah pandangan jauh ke depan, kemana dan bagaimana
instansi pemerintah, harus dibawa dan berkarya agar tetap konsisten
dan dapat eksis, antisipasif serta produktif, suatu gambaran yang
menantang keadaan masa depan berisikan cita-cita dan citra yang ingin
diwujudkan oleh instansi pemerintah dalam hal ini DPMPPTSP Kota
Gunungsitoli. Sejalan dengan visi Walikota dan Wakil Walikota
Gunungsitoli terpilih periode 2016-2021 serta dengan memperhatikan
tugas pokok dan fungsi serta kondisi dan proyeksi perkembangan di

masa yang akan datang, maka visi DPMPPTSP Kota Gunungsitoli adalah
o

“Terwujudnya Iklim Investasi Yang Berdaya Saing,
Tenaga Kerja Yang Berkualitas Dan Pelayanan”
Perizinan Yang Prima”*

Untuk lebih memahami makna visi tersebut di atas, maka
diuraikan pengertian sebagai berikut :

1) INVESTASI, yaitu segala bentuk kegiatan penananam modal.

2) BERDAYA SAING, yaitu kondisi dimana kota Gunungsitoli sebagai
daerah tujuan investasi yang memiliki kemampuan menghadapi
tantangan dan persaingan global.

3) TENAGA KERJA, yaitu setiap orang yang mampu melakukan
pekerjaan guna menghasilkan barang atau jasa untuk memenuhi

kebutuhan sendiri maupun masyarakat.
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4) BERKUALITAS, yaitu tenaga kerja yang terampil, mandiri, produktif
dan inovatif.
5) PELAYANAN PERIZINAN, yaitu pelayanan kepada masyarakat di

bidang perizinan dan non perizinan.

6) PRIMA, yaitu Pelayanan yang terbaik sesuai dengan harapan dan
kebutuhan masyarakat dengan proses yang mudah, cepat dan

transparan sesuai dengan Standar Pelayanan yang ditetapkan.

2.1.2 Misi
Misi adalah sesuatu yang harus dilaksanakan oleh instansi
pemerintah sesuai visi yang ditetapkan agar tujuan organisasi dapat
terlaksana dan berhasil dengan baik. Dengan pernyataan misi tersebut
diharapkan seluruh pegawai dan pihak yang berkepentingan dapat
mengenal instansi pemerintah dalam hal ini DPMPPTSP Kota
Gunungsitoli dan mengetahui peran dan program-programnya serta hasil
yang akan diperoleh di waktu yang akan datang.
Adapun misi DPMPPTSP Kota Gununggsitoli adalah sebagai
berikut :
Meningkatkan perkembangan penanaman modal.
Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan.
Meningkatkan kualitas dan produktivitas tenaga kerja.

Meningkatkan kesempatan kerja.

a R b=

Meningkatkan pembinaan dan perlindungan tenaga kerja.

2.1.3 Tujuan

Tujuan menggambarkan hasil-hasil yang ingin dicapai dalam
kurun waktu S5 (lima) tahun dan ditetapkan dengan berpedoman pada
visi dan misi serta didasarkan pada isu-isu strategis. Tujuan harus
konsisten dengan tugas dan fungsinya serta searah dengan perumusan
sasaran, kebijakan, program dan kegiatan yang akan dilakukan dalam
rangka merealisasikan misi.

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli menetapkan tujuan berdasarkan
misinya, yaitu :
1) Meningkatkan daya tarik investasi;
2) Mewujudkan iklim investasi yang kondusif;
3) Mewujudkan pelayanan perizinan yang mudah, cepat dan

transparan;

4) Menyediakan tenaga kerja yang kompeten,;
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S)

6)

Meningkatkan penempatan tenaga kerja dan perluasan kesempatan
kerja;
Meningkatkan pembinaan hubungan industrial dan perlindungan

tenaga kerja.

2.1.4 Sasaran

Sasaran adalah penjabaran dari tujuan dan merupakan

gambaran dari hasil yang ingin dicapai suatu organisasi dalam rumusan

yang lebih spesifik, terukur dan dicapai dalam kurun waktu 5 (lima)

tahun.

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli menetapkan sasaran berdasarkan tujuannya,

yaitu :

1) Meningkatnya minat investasi melalui promosi dan penyediaan
informasi.

2) Meningkatnya pertumbuhan investasi di daerah.

3) Terwujudnya pelayanan perizinan yang mudah, cepat dan transparan.

4) Tersedianya sumber daya manusia tenaga kerja yang berkualitas.

5) Meningkatnya penempatan tenaga kerja dan perluasan kesempatan
kerja.

6) Terwujudnya hubungan industrial yang harmonis dan dinamis serta

meningkatnya perlindungan tenaga kerja.

2.1.5 Indikator Kinerja Utama

Indikator kinerja merupakan tolok ukur keberhasilan dalam

mencapai sasaran strategis suatu organisasi. Berdasarkan tujuan dan

sasaran yang telah ditetapkan, maka indikator kinerja utama DPMPPTSP
Kota Gunungsitoli untuk tahun 2016-2021 adalah sebagai berikut :

Tabel 4. Indikator Kinerja Utama

No. Tujuan Sasaran Indikator Kinerja Utama

(1) (2) (3) 4
Visi :
Terwujudnya Iklim Investasi yang Berdaya Saing
dan Pelayanan Perizinan yang Prima

Misi 1 : Meningkatkan perkembangan penanaman modal

1) | Meningkatkan | Meningkatnya Jumlah investor berskala nasional
daya tarik minat investasi | (PMDN/PMA) dengan indikator
investasi melalui promosi | kinerja:

dan penyediaan | - Terselenggaranya pameran
informasi investasi daerah.
- Keikutsertaan dalam Kegiatan
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Promosi Investasi.

Adanya sarana dan prasarana
promosi investasi daerah.
Adanya sarana dan prasarana
promosi investasi daerah.
Terpublikasinya layanan
perizinan melalui media
elektronik.

Adanya brosur-brosur perizinan
dan non perizinan

Adanya kalender perizinan

Mewujudkan
iklim investasi
yang kondusif

Meningkatnya
pertumbuhan
investasi di
daerah

Jumlah nilai investasi berskala

nasional (PMDN/PMA);

Rasio daya serap tenaga kerja.

Adapun indikator kinerja :

- Tersusunnya buku kajian
potensi investasi daerah;

- Tersusunnya Rancangan
Peraturan Daerah tentang
Fasilitas Penanaman Modal
Daerah;

- Tersusunnya Rancangan
Peraturan Daerah tentang
Fasilitas Penanaman Modal
Daerah;

- Tersusunnya Rancangan
Peraturan Daerah tentang
Insentif Penanaman Modal
Daerah;

- Tersusunnya Rencana
Umum Penanaman Modal
(RUPM) Daerah;

- Terlaksananya Pemantauan,
Pembinaan dan Pengawasan
Pelaksanaan Penanaman
Modal;

- Terlaksananya Sosialisasi
Kebijakan di Bidang
Penanaman Modal;

- Tersusunnya Standar
Operasional Prosedur (SOP)
Pelayanan Perizinan dan
Nonperizinan di Bidang
Penanaman Modal

Misi

2 : Meningkatkan kualitas pelayanan perizinan

1)

Mewujudkan
pelayanan
perizinan yang
mudah, cepat
dan
transparan

Terwujudnya
pelayanan
perizinan yang
mudah, cepat
dan transparan

1)

Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) terhadap
pelayanan perizinan,;

Jumlah izin yang diterbitkan;

Persentase jumlah izin yang

diterbitkan sesuai dengan

standar waktu pelayanan.

Adapun indikator kinerja :

- Terlaksananya Rapat
Koordinasi Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan;

- Tersusunnya Laporan Indeks
Kepuasan Masyarakat (IKM)

- Terlaksananya Sosialisasi
Pelayanan Perizinan dan
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Nonperizinan;

- Tersusunnya Standar
Operasional Prosedur (SOP)
Pelayanan Perizinan dan
Nonperizinan;

- Tersusunnya Standar
Pelayanan (SP);

- Adanya pengembangan Sistem
Informasi Perizinan;

- Terbitnya Berita Acara
Pemeriksaan (BAP) dan
rekomendasi perizinan,;

Misi 3 : Meningkatkan kualitas dan produktivitas tenaga kerja
1) | Menyediakan Tersedianya Angka partisipasi angkatan kerja,
tenaga kerja sumber daya dengan indikator kinerja :
yang manusia tenaga | - Terlaksananya Pendidikan dan
kompeten kerja yang pelatihan keterampilan bagi
berkualitas pencari kerja
Misi 4 : Meningkatkan kesempatan kerja
1) | Meningkatkan | Meningkatnya 1). Pencari kerja yang ditempatkan;
penempatan penempatan 2). Tingkat Pengangguran Terbuka.
tenaga kerja tenaga kerja Adapun indikator kinerja :
dan perluasan | dan perluasan - Terlaksananya Penyusunan
kesempatan kesempatan informasi bursa tenaga kerja;
kerja kerja - Terlaksananya
Penyebarluasan informasi
bursa tenaga kerja
Misi 5 : Meningkatkan pembinaan dan perlindungan tenaga kerja
1) | Meningkatkan | Terwujudnya 1) Angka sengketa pengusaha
pembinaan hubungan pekerja pertahun;
hubungan industrial yang | 2) Upah Minimum Kota.
industrial dan | harmonis dan Adapun indikator kinerja :
perlindungan dinamis serta - Terlaksananya Penetapan

tenaga kerja

meningkatnya
perlindungan
tenaga kerja

Upah Minimum (UMK) dan
survey KHL (Komponen
Hidup Layak);

- Terlaksananya Fasilitasi
penyelesaian prosedur
penyelesaian perselisihan
hubungan industrial;

- Terlaksananya Pengendalian
dan pembinaan lembaga
penyalur tenaga kerja;

- Terlaksananya Sosialisasi
berbagai peraturan
pelaksanaan tentang
ketenagakerjaan;

- Terlaksananya pembinaan
forum komunikasi,
konsultasi dan musyawarah
tentang masalah
ketenagakerjaan.
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2.1.6 Strategi

Berdasarkan visi dan misi yang ditetapkan maka diperlukan
strategi sebagai suatu tindak lanjut untuk merespon isu strategis serta
prospek pembangunan selama S (lima) tahun. Strategi merupakan
pernyataan-pernyataan yang menjelaskan bagaimana tujuan dan
sasaran akan dicapai serta selanjutnya dijabarkan dalam serangkaian
kebijakan.

Untuk mencapai visi dan misi Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli dibutuhkan
strategi, sebagai berikut :

1) Peningkatan promosi investasi;

2) Peningkatan pertumbuhan iklim investasi;

3) Peningkatan koordinasi dengan Perangkat Daerah terkait;

4) Peningkatan kapasitas sumber daya aparatur;

5) Peningkatan ketersediaan sarana dan prasarana,;

6) Peningkatan pemanfaatan teknologi informasi;

7) Peningkatan kualitas sumber daya manusia tenaga kerja;

8) Peningkatan layanan informasi bursa tenaga kerja;

9) Peningkatan koordinasi Tim Dewan Pengupahan Kota dan Sekretariat
Dewan Pengupahan Kota Gunungsitoli;

10) Peningkatan pengendalian dan pembinaan ketenagakerjaan.

2.1.7 Kebijakan

Kebijakan adalah pedoman yang wajib dipatuhi dalam melakukan
tindakan untuk melaksanakan strategi yang dipilih, agar lebih terarah
dalam mencapai tujuan dan sasaran.

Salah satu program prioritas pembangunan Kota Gunungsitoli
2016-2021 adalah “peningkatan kualitas pelayanan publik dalam
penyelenggaraan pemerintahan daerah”.

Untuk melaksanakan apa yang telah digariskan dalam RPJMD
Kota Gunungsitoli Tahun 2016-2021, maka arah kebijakan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli, antara lain :

1) Menyiapkan sarana dan prasarana promosi investasi daerah.

2) Melakukan promosi dan mengikuti berbagai event pameran investasi.
3) Menyusun produk-produk hukum di bidang penanaman modal.

4) Menyiapkan data kajian potensi investasi daerah.

5) Memberikan insentif dan fasilitas penanaman modal kepada investor.
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6) Meningkatkan pengawasan dan pengendalian penanaman modal.

7) Meningkatkan koordinasi dengan Perangkat Daerah terkait.

8) Mendorong Perangkat Daerah terkait melalui Kepala Daerah untuk
melakukan percepatan penyusunan regulasi daerah mengenai
perizinan.

9) Meningkatkan kapasitas dan disiplin sumber daya aparatur.

10) Meningkatkan ketersediaan sarana dan prasarana.

11) Meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi.

12) Melaksanakan sosialisasi perizinan dan nonperizinan.

13) Melaksanakan survey kepuasan masyarakat secara berkala.

14) Menindaklanjuti pengaduan masyarakat mengenai perizinan.

15) Melakukan penyederhanaan prosedur perizinan.

16) Meningkatkan kualitas sumber daya manusia tenaga kerja melalui
pendidikan dan pelatihan keterampilan bagi pencari kerja.

17) Menyusun informasi bursa tenaga kerja.

18) Meningkatkan koordinasi Tim Dewan Pengupahan Kota dan
Sekretariat Dewan Pengupahan Kota Gunungsitoli.

19) Meningkatkan pengendalian dan pembinaan lembaga penyalur
tenaga kerja.

20) Melaksanakan sosialisasi terkait ketenagakerjaan.

21) Meningkatkan pembinaan Lembaga Kerjasama Tripartit.

2.2 RENCANA KINERJA

Rencana Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017 disusun
berdasarkan Renstra DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2016-2021 yang
meliputi 6 (enam) sasaran strategis, 11 (sebelas) indikator kinerja dan 5 (lima)
program yang terdiri dari 31 (tiga puluh satu) kegiatan.

Sasaran strategis yang ingin dicapai pada tahun 2017 sebagai berikut :
1) Terwujudnya pelayanan perizinan yang mudah, cepat dan transparan,

dengan indikator kinerja sasaran:
e Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap pelayanan perizinan;
e Jumlah izin yang diterbitkan;
e Persentase jumlah izin yang diterbitkan sesuai dengan standar waktu
pelayanan.
2) Tersedianya sumber daya manusia tenaga kerja yang berkualitas, dengan
indikator sasaran :

e Angka partisipasi angkatan kerja.
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3) Meningkatnya penempatan tenaga kerja dan perluasan kesempatan kerja,
dengan indikator kinerja sasaran :
e Pencari kerja yang ditempatkan;
e Tingkat Pengangguran Terbuka.

4) Terwujudnya hubungan industrial yang harmonis dan dinamis serta
meningkatnya perlindungan tenaga kerja, dengan indikator kinerja sasaran
e Angka sengketa pengusaha pekerja pertahun;

e Upah Minimum Kota.

Untuk mencapai sasaran dan indikator kinerja tersebut, adapun
program dan kegiatan yang dilaksanakan DPMPPTSP Kota Gunungsitoli pada
tahun 2017 adalah sebagai berikut :

[) Program Pelayanan Administrasi Perkantoran, meliputi kegiatan :
1. Penyedian Jasa Surat Menyurat;
2. Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik;
3. Penyediaan  Jasa Pemeliharaan dan Perizinan Kendaraan

Dinas/Operasional;

4. Penyediaan Jasa Kebersihan;

5. Penyediaan Alat Tulis Kantor;

6. Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan;

7. Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor;

8. Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-Undangan;

9. Penyediaan Makanan dan Minuman;

10. Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi ke Luar Daerah;

11. Monitoring/Survey/Pendataan /Pengawasan/Evaluasi/Rapat Koordinasi
dan Konsultasi Dalam Daerah;

12. Penyediaan Jasa Administrasi Umum,;

13. Penyediaan Jasa Keamanan Kantor;

14. Penyediaan Jasa Supir/Kernet/Operator Alat Berat;

15. Penyediaan Jasa Administrasi Kantor;

16. Penyediaan Peralatan Kebersihan Kantor.

II) Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur, meliputi kegiatan :
1. Pengadaan Meubelair;
2. Pengadaan Peralatan dan Perlengkapan Gedung Kantor;
3. Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional;
4

Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor;

5. Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor.
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2.3

III) Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur, meliputi kegiatan :

1. Mengikuti Kegiatan Diklat/ Bimtek/ Workshop/ Pelatihan/

Kursus/Sosialisasi.

IV) Program Perlindungan Pengembangan Lembaga Ketenagakerjaan, meliputi

kegiatan :
1. Rapat Koordinasi Tim Dewan Pengupahan Kota dan Sekretariat Dewan

Pengupahan Kota Gunungsitoli;
2. Pembentukan LKS (Lembaga Kerjasama) TRIPARTIT;

3. Pembentukan Dewan Lembaga Kerjasama TRIPARTIT.

V) Program Pelayanan Perizinan, meliputi kegiatan :

1. Sosialisasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan kepada Masyarakat;
Pelaksanaan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM);

Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Perizinan;

2
3
4. Pelayanan Perizinan Secara Langsung di Kecamatan;
5. Pengembangan Sistem Informasi Perizinan;

6

Pengelolaan Perizinan oleh Tim Teknis.

Selanjutnya, Rencana Kinerja Tahunan DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

dapat dilihat pada Lampiran 1.

PERJANJIAN KINERJA

Perjanjian kinerja yang dimaksud dalam Laporan Kinerja ini berkenaan

dengan perjanjian kinerja. Perjanjian kinerja pada dasarnya adalah pernyataan

komitmen yang merepresentasikan tekad dan janji untuk mencapai kinerja

yang jelas dan terukur dalam rentang waktu satu tahun tertentu dengan

mempertimbangkan sumber daya yang dikelola.

1)

Tujuan khusus perjanjian kinerja antara lain:

Meningkatkan akuntabilitas, transparansi, dan kinerja aparatur;

2) Sebagai wujud nyata komitmen antara penerima amanah dengan pemberi
amanah;

3) Sebagai dasar penilaian keberhasilan/kegagalan pencapaian tujuan dan
sasaran organisasi;

4) Menciptakan tolok ukur kinerja sebagai dasar evaluasi kinerja aparatur;
dan

5) Sebagai dasar pemberian reward atau penghargaan dan sanksi.

[ ota/;o'can 9(4'ne'g'a o m
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DPMPPTSP Kota Gunungsitoli telah membuat perjanjian kinerja tahun

2017 secara berjenjang sesuai dengan kedudukan, tugas, dan fungsi yang ada.

Perjanjian kinerja ini merupakan tolok ukur evaluasi akuntabilitas kinerja

pada akhir tahun 2017. Perjanjian Kinerja Tahunan DPMPPTSP Kota

Gunungsitoli dapat dilihat pada Lampiran 2.

F CE—
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BAB III
AKUNTABILITAS KINERJA

3.1 PENGUKURAN KINERJA

Pengukuran tingkat capaian kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
tahun 2017 dilakukan dengan cara membandingkan antara realisasi dengan

target dari masing-masing indikator kinerja.

. . . Realisasi
Capaian Kinerja = —— X 100%
Target

Tingkat capaian kinerja masing-masing indikator kinerja tersebut
disajikan pada Lampiran 3.
Capaian masing-masing indikator kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

tahun 2017 dijelaskan sebagai berikut :

Sasaranl : Terwujudnya pelayanan perizinan yang mudah, cepat dan

transparan:

e Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) terhadap
pelayanan perizinan.

e Tahun 2017 DPMPPTSP Kota Gunungsitoli telah

melaksanakan pengukuran IKM sebanyak 2 kali dan telah

menyusun 2 dokumen laporan, dengan hasil sebagai

berikut :

e Tabel 5. Nilai IKM pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

F CE—

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017

No. Tahun Jumlah Kategori
1 Semester I 2017 79,22 Baik
2 Semester II 2017 81,14 Baik
Rata-rata 80,18 Baik
. . . 2 Dokumen
Capaian Kinerja Tahun 2017 = ——— X 100% = 100%
2 Dokumen
C jan Ki ja R t 2 Dokumen 100% = 20%
apaian Kinerja kenstra = ——— X =
P J 10 Dokumen 0 0
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e Jumlah izin yang diterbitkan;

Tahun 2017 Perangkat Daerah DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

telah menerbitkan 1452 dokumen izin,

penerbitan izin tahun 2017 sebagai berikut :

Tabel 6. Rekapitulasi Penerbitan Izin Tahun 2107

dengan jenis

No | Jenis Perizinan dan Non Perizinan | Jumlah | Ket
1 Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non 4
Formal
Izin Pendirian Satuan Pendidikan Anak
2 . . 4
Usia Dini
3 | Izin Mendirikan Rumah Sakit 0
4 | Izin Operasional Rumah Sakit 0
5 | Izin Mendirikan Klinik 2
6 | Izin Operasional Klinik 2
Izin Penyelenggaraan Laboratorium
7 .. 0
Klinik
8 | Izin Pedagang Eceran Obat 1
9 | Surat Izin Apotek 7
10 | Izin Penyelenggaraan Optikal 1
Izin Pusat Kesehatan Masyarakat
11 2
(Puskesmas)
12 | Izin Mendirikan Bangunan 22
13 | Izin Pemanfaatan Ruang Milik Jalan 1
14 | Izin Usaha Jasa Konstruksi 40
Kartu Penanggungjawab Teknik Badan
15 39
Usaha
16 | Izin Lembaga Pelatihan Kerja
17 Izin Lembaga Penempatan Tenaga Kerja
Swasta
18 Tanda Bukti Pendaftaran Wajib Lapor 20
Ketenagakerjaan di Perusahaan
Kartu Tanda Bukti Pendaftaran Pencari
19 . 123
Kerja
20 | Izin Usaha Tanaman Pangan 0
21 | Izin Lokasi 0
29 Izin Penyelenggaraan Angkutan Orang 0
Tidak Dalam Trayek
23 | Izin Usaha Koperasi Simpan Pinjam 0
24 | Izin Prinsip Penanaman Modal 0
95 Izin Prinsip Perluasan Penanaman 0
Modal
26 Izin Prinsip Perubahan Penanaman 0
Modal
Izin Prinsip Penggabungan Perusahaan
27
Penanaman Modal
28 | Izin Usaha Penanaman Modal
29 Izin Usaha Perluasan Penanaman
Modal
30 Izin Usaha Perubahan Penanaman 0
Modal
Izin Usaha Penggabungan Perusahaan
31 0
Penanaman Modal
39 Izin Mempekerjakan Tenaga Kerja Asing 0
(IMTA)
33 | Surat Izin Usaha Perikanan

F CE—
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34

Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP)

a. Bidang Usaha Daya Tarik Wisata

b. Bidang Usaha Kawasan Pariwisata

oo

c. Bidang Usaha Jasa Transportasi
Wisata

d. Bidang Usaha Jasa Perjalanan
Wisata

e. Bidang Usaha Jasa Makanan dan
Minuman

36

f. Bidang Usaha Penyediaan
Akomodasi

g. Bidang Usaha Penyelenggaraan
Kegiatan Hiburan dan Rekreasi

h. Bidang Usaha Penyelenggaraan
Pertemuan, Perjalanan Insentif,
Konferensi dan Pameran

i. Bidang Usaha Jasa Informasi
Pariwisata

o

j. Bidang Usaha Jasa Konsultan
Pariwisata

k. Bidang Usaha Jasa Pramuwisata

1. Bidang Usaha Wisata Tirta

m. Bidang Usaha Spa

35

Izin Usaha Budidaya Peternakan

36

Izin Usaha Obat Hewan

37

Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP)

N

38

Izin Usaha Toko Modern (IUTM)

39

Izin Usaha Pusat Perbelanjaan (IUPP)

40

Izin Usaha Pengelolaan Pasar
Tradisional (IUPPT)

O |O|0|W—|O|O|0|0| O

41

Izin Usaha Bengkel Umum Kendaraan
Bermotor

20

42

Surat Izin Usaha Perdagangan
Minuman Beralkohol (SIUP-MB)

43

Izin Tempat Penjualan Minuman
Beralkohol

44

Surat Izin Tempat Usaha Fasilitas
Pasar

36

45

Tanda Daftar Perusahaan (TDP)

432

46

Tanda Daftar Gudang (TDG)

47

Izin Usaha Industri (IUI)

45

e Izin Gangguan

154

e Jzin Rumah Sakit Hewan

e Izin Klinik Kecantikan Estetika

Izin Pengobatan Tradisional

L]
e Terdaftar Pengobat Tradisional

Izin Penangkapan Ikan

e Izin Kapal Pengangkut Ikan

o|—|O|O|O

e Izin Pendirian Perusahaan
Pengangkutan dan Kendaraan
Bermotor Umum

o Izin Pendirian Perusahaan
Pengangkutan Dengan Kendaraan
Bermotor Roda Tiga

0

* Izin Bongkat Muat Barang

0

Jumlah ...

1452

*) Jenis perizinan sebelum diterbitkannya Perwal No. 48 Tahun 2017

Target tersusunnya regulasi mengenai

perizinan dan

ketenagakerjaan DPMPPTSP Kota Gunungsitoli tahun 2017

F CE—
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yang terdapat di Renstra 2016-2017 adalah sebanyak 2
draft, dan realiasasi penyusunan regulasi mengenai
perizinan DPMPPTSP Kota Gunungsitoli telah diprakarsai
sebanyak 6 draft, sebagai berikut. Adapun undang-undang
dan peraturan/peraturan walikota yang mengatur tentang
pendelegasian untuk mengeluarkan izin adalah sebagai

berikut:

1) Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor 48 Tahun
2017 tentang Pendelegasian Wewenang Pelayanan
Perizinan dan Nonperizinan di Lingkungan
Pemerintah Kota Gunungsitoli Kepada Kepala
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli;

2) Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor 72 Tahun
2017 tentang Aplikasi Cerdas Layanan Perizinan
Terpadu untuk Publik;

3) Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor 24 Tahun
2017 tentang Pedoman Pembentukan Lembaga
Kerjasama Tripartit Kota Gunungsitoli;

4) Keputusan Walikota Gunungsitoli Nomor 503-470
Tahun 2017 tentang Kode Etik Pegawai Negeri Sipil
di Lingkungan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli;

5) Keputusan Walikota Gunungsitoli Nomor 503-229
Tahun 2017 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan Pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli;

0) Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli Nomor tentang Standar Pelayanan
pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli.

6 draft
2 draft

Capaian Kinerja Tahun 2017 = X 100% = 300%

At 100% = 120%
5 draft 0~ 0

Capaian Kinerja Renstra =

e Persentase jumlah izin yang diterbitkan sesuai dengan standar

waktu pelayanan.

F CE—
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Sesuai dengan standar waktu pelayanan yang telah disusun
sesuai dengan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli Nomor : 503/001/K/DPMPPTSP/2017 tentang
Standar Pelayanan pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli
dan Keputusan Walikota Gunungsitoli Nomor 503 - 229 Tahun
2017 tentang Standar Operasional Prosedur Pelayanan
Perizinan Pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli maka
persentase jumlah izin yang diterbitkan sesuai dengan standar
waktu pelayanan dan target yang dibuat pada Rencana

Strategi Tahun 2016-2021 sebagai berikut :

1452 Dokumen

, , , — 0 — 0
Capaian Kinerja Tahun 2017 1250 Dokumen x 100% = 100,13%

C ian Ki ja Renstra = 1452 Dolumen X 100% = 19,36%
apaian Kinerja Renstra = - ————— 0 =19, 0

2) Tersedianya sumber daya manusia tenaga kerja yang berkualitas,

dengan indikator sasaran :

Angka partisipasi angkatan kerja.

Jumlah tenaga kerja yang telah mendaftarkan diri di Bidang
Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan Penanaman
Modal dan Tenaga Kerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli pada
tahun 2017 sebanyak 534 orang terdiri dari 393 orang laki-laki

dan 141 orang perempuan.

3). Meningkatnya penempatan tenaga kerja dan perluasan kesempatan

kerja, dengan indikator kinerja sasaran :

Pencari kerja yang ditempatkan maka persentase jumlah izin yang

diterbitkan sesuai dengan standar waktu pelayanan dan target yang

dibuat pada Rencana Strategi Tahun 2016-2021 sebagai berikut :

Jumlah tenaga kerja yang sudah terdata dan ditempatkan di
beberapa perusahaan yang berada di kota Gunungsitoli sebanyak
534 orang terdiri dari 393 orang laki-laki dan 141 orang

perempuan,;

F CE—
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Tabel 7. Rekapitulasi Wajib Lapor Ketenagakerjaan pada
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017
Status Tenaga
Jenis Kelamin Kerja Yangg
N Tenaga Kerja Memiliki BPJS Nomor
Nama Perusahaan Tenaga Kerja Jumlah
o Dokumen
Pria Wanita Belum Sudah
1 EIEZ‘R?{IZ@LOM ANUGRAH 10 orang 5 orang - Sudah 001 15 orang
2 | PT. LAMBANG AZAS
MULIA 16 orang 1 orang - Sudah 002 17 orang
3 | PT. MEGA AUTO
FINANCE 18 orang 1 orang - Sudah 003 19 orang
4 ll?‘,II‘NAVII\IECC]::A CENTRAL 36 orang 7 orang - Sudah 004 43 orang
5 | PT. HILMAN CITRA
MANDIRI 9 orang 3 orang - Sudah 005 12 orang
6 | PT. SHOGUNNA
KHODA 39 orang 2 orang - Sudah 006 41 orang
7 | PT. BANK NEGARA
INDONESIA 26 orang 10 orang - Sudah 007 36 orang
] PT. BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO) 70 orang | 50 orang - Sudah 008 120 orang
TBK
K PT. BANK SUMUT 31 orang 13 orang - Sudah 009 44 orang
10 PT. TELESINDO SHOP 37 orang | 20 orang - Sudah 010 57 orang
11 gERg,II\,IgRIz?\IRTIKA’ 3 orang 4 orang - Sudah 011 7 orang
12 UD. MAJU 6 orang 4 orang - Sudah 012 10 orang
13 | PT. TIARYASA ABADI
GEMILANG 28 orang 1 orang - Sudah 013 29 orang
14 | PT. SURYA
MADISTRINDO 24 orang 1 orang - Sudah 014 25 orang
15 | PT. BANK BTPN, Tbk
Kcp Gunungsitoli 12 orang 6 orang - Sudah 015 18 orang
16 | CV. NIAS KEROSINDO
JAYA 6 orang - Sudah 016 6 orang
17 PUSAT KAJIAN DAN
PERLINDUNGAN ANAK 3 orang 6 orang - Sudah 017 9 orang
(PKPA) NIAS
18 | PT. BIDURI PERMATA
INDAH 3 orang - Sudah 018 3 orang
19 | PT. SINAR MITRA
SEPADAN FINANCE 4 orang 1 orang - Sudah 019 S orang
20 | TOKO SEMANGAT
BARU 6 orang 2 orang - Sudah 020 8 orang
21 UPT. SEMANGAT BARU 6 orang 4 orang - Sudah 021 10 orang
e Tingkat Pengangguran Terbuka.
Jumlah pencari kerja yang sudah mengurus kartu pencari kerja
(AK 1) pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017 sebanyak
124 orang terdiri dari 88 orang laki-laki dan 36 orang perempuan
dengan klasifikasi pendidikan SMP sebanyak 1 orang, Paket C
sebanyak 1 orang, SMA/SMK sebanyak 72 orang, D IIl sebanyak
13 orang, S1 sebanyak 33 orang dan dokter sebanyak 4 orang.
Tabel 8. Rekapitulasi Penerbitan Kartu Pencari Kerja (AK1)
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017
Pendidikan
N Jenis Sl Jumlah
o | Kelamin SMP /MAN/ D-III S Dokter
Paket C
1 Laki-Laki - 58 orang 1 orang 25 orang 3 orang 87 orang
2 Perempuan 1 orang 15 orang 12 orang 8 orang 1 orang 37 orang
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4) Terwujudnya hubungan industrial yang harmonis dan dinamis serta

meningkatnya perlindungan tenaga kerja, dengan indikator kinerja

sasaran

Angka sengketa pengusaha pekerja pertahun yang sudah ditangani

Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan

Penanaman Modal dan Tenaga Kerja bekerjasama dengan Bidang

Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan DPMPPTSP Kota

Gunungsitoli Tahun 2017 adalah sebanyak 2 sengketa.

e Upah Minimum Kota.

Penetapan Upah Minimum Kota Gunungsitoli

Keputusan

Gubernur

188.44/677/KPTS/2017 Tanggal

Sumatera

12 Desember 2017 tentang

Utara

berdasarkan

Nomor:

Penetapan Upah Minimum Kota Gunungsitoli Tahun 2018 adalah

sebesar Rp. 2.220.757,11.- (Dua juta dua ratus dua puluh ribu

tujuh ratus lima puluh tujuh koma sebelas rupiah).

Untuk capaian kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli tahun

Tabel 9. Capaian Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017

2017 dapat dilihat pada tabel di bawah ini :

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017

SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET [ REALISASI CAPOI/:IAN
Terwujudnya pelayanan Jumlah Izin yang diterbitkan 1.450 1.452 100.13%
perizinan yang mudah, (dokumen) dokumen dokumen ’
cepat dan transparan Jumlah kecamatan dalam

rangka pelaksanaan 5
pembinaan perizinan kepada Kecamatan 5 Kecamatan 100 %
masyarakat
Nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) terhadap 2 dokumen | 2 dokumen 100 %
pelayanan perizinan
Meningkatnya kapasitas Tersedianya biaya mengikuti
sumber daya aparatur kegiatan Diklat/Bimtek/ 50 orang
pelayanan Workshop/Kursus/Sosialisasi PNS 8 orang PNS 16 %
Tersedianya sumber daya | Terlaksananya Pendidikan
manusia tenaga kerja dan pelatihan keterampilan .
yang berkualitas bagi pencari kerja 1 Kegiatan - 0
Tersedianya sumber daya | Terlaksananya Penyusunan
manusia tenaga kerja informasi bursa tenaga kerja 1 Kegiatan - 0
yang berkualitas
Terlaksananya
Penyebarluasan informasi 1 Kegiatan - 0
bursa tenaga kerja
Terwujudnya hubungan Terlaksananya Penetapan
industrial yang harmonis Upah Minimum (UMK) dan
dan dinamis serta survey KHL (Komponen 1 Tahun 1 Tahun 100 %
meningkatnya Hidup Layak)
perlindungan tenaga kerja Terlaksananya Fasilitasi
penyelesaian prosedur
penyelesaian perselisihan 1 Tahun 1 Tahun 100 %
hubungan industrial
Terlaksananya Pengendalian
dan pembinaan lembaga
penyalur tenaga kerja 1 Tahun - 0
JLaporan Kinetja 2%



Terlaksananya Sosialisasi
berbagai peraturan
pelaksanaan tentang 1 Kegiatan 1 Kegiatan 100%

ketenagakerjaan

Terlaksananya pembinaan

forum komunikasi, konsultasi .
dan musyawarah tentang 1 Kegiatan
masalah ketenagakerjaan

3.2 ANALISIS PENCAPAIAN KINERJA

3.2.1 Realisasi Anggaran
Pengukuran capaian kinerja berdasarkan realisasi penyerapan
anggaran dilakukan dengan cara membandingkan antara jumlah
realisasi anggaran dengan jumlah pagu anggaran.
Realisasi Anggaran

Capaian Realisasi Anggaran = x 1009
p 99 Pagu Anggaran %

Untuk mencapai sasaran strategis, pada tahun 2017 DPMPPTSP
Kota Gunungsitoli telah melaksanakan 5 program yang terdiri dari 31

kegiatan. Realisasi program dan kegiatan tersebut disajikan pada tabel di

bawah ini.
Tabel 10. Realisasi Program dan Kegiatan
Sasaran . Terwujudnya pelayanan administrasi perizinan yang berkualitas
Indikator Kinerja : Peningkatan pelayanan administrasi perkantoran yang menunjang kelancaran
penyelenggaraan pelayanan perizinan.
Program | . Pelayanan Administrasi Perkantoran.
Realisasi
No. Kegiatan Pagu (Rp.) Keuangan Fisik
Rp. % (%)
1 | Penyedian Jasa Surat Menyurat 6.000.000 5.988.000 | 99,80 | 100
2 | Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya 140.000.000 128.101.223 | 91,50 100
Air dan Listrik
3 | Penyediaan Jasa Pemeliharaan dan 2.412.965 2.078.865 | 86,15 | 100
Perizinan Kendaraan Dinas/Operasional
4 | Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor 20.400.000 20.400.000 | 100 100
5 | Penyediaan Alat Tulis Kantor 80.000.000 79.998.650 | 99,99 100
6 | Penyediaan Barang Cetakan dan 79.000.000 79.000.000 | 100 100
Penggandaan
7 | Penyediaan Komponen Instalasi 36.986.800 10.000.000 | 27,04 | 100
Listrik/Penerangan Bangunan Kantor
8 | Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan 5.000.000 4.200.000 | 84,00 | 100
Perundang-Undangan
9 | Penyediaan Makanan dan Minuman 118.200.000 118.196.000 | 99,99 | 100
10 | Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi 174.379.000 172.874.010 | 99,14 | 99,14
Keluar Daerah
11 | Monitoring/Survey/Pendataan/ 94.950.000 94.600.000 | 99,63 | 99,63
ota,oo'can 9(4’ne'g’a Rt
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Pengawasan/Evaluasi/ Rapat Koordinasi dan
Konsultasi Dalam Daerah
12 | Penyediaan Jasa Administrasi Umum 102.540.000 101.320.000 | 98,81 | 98,81
13 | Penyediaan Jasa Administrasi Kantor 54.400.000 54.400.000 | 100 100
14 | Penyediaan Jasa Keamanan Kantor 20.400.000 20.400.000 | 100 100
15 | Penyediaan Jasa Supir/Kernet/Operator Alat 22.800.000 22.800.000 | 100 100
Berat
16 | Penyediaan Peralatan Kebersihan Kantor 5.000.000 4.999.400 | 99,99 | 99,99
TOTAL.............. 962.468.765 919.356.148 | 95,52 | 95,52
Sasaran . Terpenuhi dan terpeliharanya sarana dan prasarana pelayanan perizinan.
Indikator Kinerja : Tingkat pemenuhan dan pemeliharaan sarana dan prasarana pelayanan perizinan.
Program . Program Peningkatan Sarana dan Sarana Aparatur.
Realisasi
No. Kegiatan Pagu (Rp.) Keuangan Fisik
Rp. % (%)
1 | Pengadaan Meubelair 46.728.000 45.228.000 | 96,79 | 100
2 | Pengadaan Peralatan dan Perlengkapan 286.644.000 251.328.956 | 87,68 | 100
Gedung Kantor
3 | Pemeliharaan Rutin/Berkala Gedung Kantor 51.575.000 38.232.200 | 74,13 | 100
4 | Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan 53.220.000 53.183.600 | 99,93 | 100
Dinas/Operasional
5 | Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan 29.190.000 28.279.950 | 96,88 100
Gedung Kantor
TOTAL.............. 467.357.000 416.252.706 | 89,07
Sasaran . Meningkatnya kompetensi sumber daya aparatur pelayanan.
Indikator Kinerja: Peningkatan kapasitas sumber daya aparatur.
Program IlI . Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur.
Realisasi
No. Kegiatan Pagu (Rp.) Keuangan Fisik
Rp. % (%)
1 | Mengikuti Kegiatan Diklat/Bimtek/ 75.000.000 74.925.800 | 99,90 | 99,90
Worskhop/Pelatihan/ Kursus/Sosialisasi
TOTAL..ceeeeeei.., 75.000.000 74.925.800 | g9 99
Sasaran . Terwujudnya hubungan industrial yang harmonis dan dinamis serta meningkatnya
perlindungan tenaga kerja
Indikator Kinerja: Menyelesaikan sengketa perusahaan dan penetapan upah minimum kota.
Program IV . Program Perlindungan Pengembangan Lembaga Ketenagakerjaan.
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- Terwujudnya koordinasi dan kerjasama yang baik antara DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

dengan Perangkat Daerah terkait.

- Terwujudnya pelayanan perizinan yang mudah, sederhana, cepat dan transparan.

Realisasi
No. Kegiatan Pagu (Rp.) Keuangan Fisik
Rp. % (%)
1 | Rapat Koordinasi Tim Dewan Pengupahan 41.697.200 30.793.392 | 73,85 | 73,85
Kota dan Sekretariat Dewan Pengupahan
Kota Gunungsitoli
2 | Pembentukan LKS (Lembaga Kerjasama) 10.000.000 9.895.000 | 98,95 | 98,95
TRIPARTIT
3 | Pembentukan Dewan Lembaga Kerjasama 49.432.000 39.983.800 | 80,89 | 80,89
TRIPARTIT (SILPA Umum 2016)
TOTAL.............. 101.129.200 80.672.192 | 79,77 | 79,77
Sasaran - Optimalnya pembinaan penyelenggaraan pelayanan perizinan.

Indikator Kinerja: -

masyarakat.

- Frekuensi pelaksanaan rapat koordinasi perizinan dan non perizinan dengan SKPD

terkait

- Jumlah peraturan/ketentuan di bidang pelayanan perizinan.

Jumlah Kecamatan dalam rangka pelaksanaan pembinaan pelayanan perizinan kepada

F CE—

Program V . Program Pelayanan Perizinan
Realisasi
No. Kegiatan Pagu (Rp.) Keuangan Fisik
Rp. % (%)
1 | Pelaksanaan Pengukuran Indeks Kepuasan 35.000.000 34.879.380 | 99,66 | 100
Masyarakat (IKM)
2 | Sosialisasi Pelayanan Perizinan dan Non 100.000.000 96.958.600 | 96,96 | 100
Perizinan kepada masyarakat
3 | Penyusunan Standar Operasional Prosedur 15.000.000 14.325.000 | 95,50 | 100
(SOP) Pelayanan Perizinan
4 | Pelayanan Perizinan secara langsung di 32.500.000 30.595.000 | 94,14 | 100
Kecamatan
5 | Pengembangan Sistem Informasi Perizinan 133.450.000 101.268.600 | 75,89 | 100
6 | Pengelolaan Perizinan oleh Tim Teknis 115.000.000 111.210.700 | 96,70 100
TOTAL.............. 430.950.000 389.237.280 | 90,32
Tabel 11. Realisasi Anggaran Tahun 2017 per Program
Jumlah Anggaran Realisasi Capaian
No Nama Program Kegiatan (Rp) (Rp) (%)
&) ) ©) 4 ©) Q)
p | Program Pelayanan - Aministrasi | g 062.468.765 | 910.356.148 | 9552
Perkantoran
p | Program Peningkatan  Sarana - dan 5 467.357.000 | 416.252.706 | 89,07
Prasarana Aparatur
3 | Program Peningkatan - Kapasitas 1 75.000.000 |  74925.800 | 99,90
Sumber Daya Aparatur
A Program Perhndungan_ Pengembangan 3 101.129 200 80,672,192 79.77
Lembaga Ketenagakerjaan
5 | Program Pelayanan Perizinan 6 430.950.000 | 389.237.280 90,32
Jumlah Keseluruhan................. 31 2.036.904.965 | 1.880.444.126 92,32
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Total anggaran yang dikelola DPMPPTSP Kota Gunungsitoli pada
Tahun Anggaran 2017 sebesar Rp.2.036.904.965,-(Dua miliar tiga
puluh enam juta sembilan ratus empat ribu sembilan ratus enam puluh
lima rupiah) dan yang terealisasi adalah sebesar Rp. 1.880.444.126,-
(satu miliar delapan ratus delapan puluh juta empat ratus empat puluh
empat ribu seratus dua puluh enam rupiah) atau 92,32%. Maka
pencapaian kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli berdasarkan realisasi

anggaran adalah :

Realisasi A _ 1.880.444.126 X 100% = 92,32%
ealilsasi nggaran = 2.036.904.965 0 — , 0

Berdasarkan persentase realisasi anggaran, yakni sebesar
92,32% dan sisa anggaran yang belum terealisasi sebesar Rp.
156.460.839,- (seratus lima puluh enam juta empat ratus enam puluh

ribu delapan ratus tiga puluh sembilan rupiah) atau 7,68%.

Secara umum, ada beberapa kendala yang dihadapi DPMPPTSP
Kota Gunungsitoli dalam melaksanakan program dan kegiatan Tahun
Anggaran 2017, antara lain :
1) Terbatasnya kapasitas sumber daya aparatur.

2) Belum optimalnya kerjasama sumber daya aparatur.

Untuk itu, DPMPPTSP Kota Gunungsitoli menetapkan langkah-
langkah antisipatif untuk mengatasi kendala pada tahun mendatang,
antara lain:

1) Meningkatkan kapasitas sumber daya aparatur.
2) Meningkatkan kerjasama sumber daya aparatur dalam pelaksanaan
tugas dan fungsinya serta dalam mendukung terlaksananya

program/kegiatan.

Adapun capaian realisasi anggaran pada DPMPPTSP Kota
Gunungsitoli tahun 2017 adalah sebagai berikut :

Tabel 12. Realisasi Anggaran Tahun 2017

F CE—

Capaian Jumlah Jumlah
No | Tahun | Anggaran (Rp) Realisasi (Rp) Ken Fisik | Program Keg.
(%) (%)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 2017 2.036.904.965 1.880.444.126 | 92,32 100 5 31
Jumlah 2.036.904.965 1.880.444.126 | 92,32 100 S5 31
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3.2.2 Realisasi Penerimaan Pendapatan Asli Daerah

Sebagai lembaga Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan
Terpadu Satu Pintu (PMPPTSP), DPMPPTSP Kota Gunungsitoli memiliki
target penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang bersumber dari
formulir DPD45 sebesar Rp. 5.000.000,- (lima juta rupiah). Tetapi untuk
meningkatkan kelancaran penyelenggaraan pelayanan pengurusan izin
pada DMPPTSP di Kota Gunungsitoli, maka biaya berikut dengan
formulir DPD45 dihapus pada bulan Juni Tahun 2017. Sehingga
penerimaan Pendapatan Asli Daerah (PAD) yang bersumber dari formulir
DPD45 sebesar Rp. 4.740.000,- (empat juta tujuh ratus empat puluh
ribu rupiah) dengan jumlah persentase pencapaian 94,5 %.

Penerimaan PAD pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli dari tahun
2017 diuraikan sebagai berikut :

Tabel 13. Penerimaan PAD Tahun 2017

Sumber
No Tahun . Jumlah Ket.
. . Formulir
Retribusi (Rp) DPD45 (Rp)
1 2017 - 4.740.000 4.740.000
Jumlah - 4.740.000 4.740.000

3.2.3 Pencapaian Kinerja Pelayanan

Sesuai dengan tugas pokok DPMPPTSP Kota Gunungsitoli yaitu
melaksanakan koordinasi dan menyelenggarakan pelayanan administrasi
di bidang perizinan dan non perizinan secara terpadu dengan prinsip
koordinasi, integrasi, sinkronisasi, simplifikasi, keamanan dan
kepastian. Sehingga yang menjadi tolok ukur utama dalam pencapaian
kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli adalah kinerja pelayanan dalam
menyelenggarakan pelayanan administrasi perizinan kepada masyarakat.
Adapun variabel dalam pengukuran kinerja pelayanan perizinan pada
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli meliputi jenis perizinan,dasar hukum,
persyaratan, biaya retribusi, jumlah penerbitan dan waktu penyelesaian

izin serta jumlah pengaduan.

A) Jenis Perizinan
Berdasarkan Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor 48
Tahun 2017 tentang Pendelegasian Wewenang Pelayanan Perizinan
dan Nonperizinan di Lingkungan Pemerintah Kota Gunungsitoli
kepada Kepala DPMPPTSP Kota Gunungsitoli, bahwa ada 47 jenis
perizinan yang didelegasikan kepada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli,
sebagai berikut :

a. Bidang Pendidikan, meliputi:
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1. Izin Pendirian Satuan Pendidikan Non Formal;
2. Izin Pendirian Satuan Pendidikan Anak Usia Dini.
b. Bidang Kesehatan, meliputi:
1. Izin Mendirikan Rumah Sakit;
. Izin Operasional Rumah Sakit;
. Izin Mendirikan Klinik;
. Izin Operasional Klinik;
. Izin Penyelenggaraan Laboratorium Klinik;
. Izin Pedagang Eceran Obat;

. Izin Apotek;

o N o u b~ W N

. Izin Penyelenggaraan Optikal;
9. Izin Pusat Kesehatan Masyarakat.
c. Bidang Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang, meliputi:
1. Izin Mendirikan Bangunan;
2. Izin Pemanfaatan Ruang Milik Jalan;
3. Izin Usaha Jasa Konstruksi;
4. Kartu Penanggungjawab Teknik Badan Usaha.
d. Bidang Tenaga Kerja, meliputi:
1. Izin Lembaga Pelatihan Kerja;
2. Izin Lembaga Penempatan Tenaga Kerja Swasta;
3. Tanda Bukti Pendaftaran Wajib Lapor Ketenagakerjaan
Perusahaan;
4. Kartu Tanda Bukti Pendaftaran Pencari Kerja.
e. Bidang Pangan, meliputi:
1. Izin Usaha Tanaman Pangan
f. Bidang Pertanahan, meliputi:
1. Izin Lokasi
g. Bidang Perhubungan, meliputi:
1. Izin Penyelenggaraan Angkutan Orang Tidak Dalam Trayek.
h. Bidang Koperasi, Usaha Kecil dan Menengah, meliputi:
1. Izin Usaha Koperasi Simpan Pinjam.
i. Bidang Penanaman Modal, meliputi:
1. Izin Prinsip Penanaman Modal;
. Izin Prinsip Perluasan Penanaman Modal;
. Izin Prinsip Perubahan Penanaman Modal;
. Izin Prinsip Penggabungan Perusahaan Penanaman Modal;
. Izin Usaha Penanaman Modal,

. Izin Usaha Perluasan Penanaman Modal;
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. Izin Usaha Perluasan Penanaman Modal;
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8. Izin Usaha Penggabungan Perusahaan Penanaman Modal;
9. Izin Mempekerjakan Tenaga Kerja Asing (IMTA).
j. Bidang Kelautan dan Perikanan, meliputi:
1. Surat Izin Usaha Perikanan (di bidang pembudidayaan ikan);
k. Bidang Pariwisata, meliputi:
Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP), yang terdiri dari bidang
usaha sebagai berikut:
. Daya Tarik Wisata;
. Kawasan Pariwisata;
. Jasa Transportasi Wisata;
. Jasa Perjalanan Wisata;
. Jasa Makanan dan Minuman;
. Penyediaan Akomodasi;

. Penyelenggaraan Kegiatan Hiburan dan Rekreasi;

o N O o~ W N

. Penyelenggaraan Pertemuan, Perjalanan Insentif, Konferensi dan
Pameran;
9. Jasa Informasi Pariwisata;
10. Jasa Konsultan Pariwisata;
11. Jasa Pramuwisata;
12. Wisata Tirta;
13. Spa.
l. Bidang Pertanian, meliputi:
1. Izin Usaha Budidaya Peternakan;
2. Izin Usaha Obat Hewan.
m. Bidang Perdagangan, meliputi:
. Surat Izin Usaha Perdagangan;
. Izin Usaha Toko Modern;
. Izin Usaha Pusat Perbelanjaan;
. Izin Usaha Pengelolaan Pasar Tradisional;
. Izin Usaha Bengkel Umum Kendaraan Bermotor;
. Surat Izin Usaha Perdagangan Minuman Beralkohol;
. Izin Tempat Penjualan Minuman Beralkohol;

. Surat Izin Tempat Usaha Fasilitas Pasar;

© 00 N & U W N+~

. Tanda Daftar Perusahaan;
10. Tanda Daftar Gudang.
n. Bidang Perindustrian, meliputi:

1. Izin Usaha Industri.
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B) Dasar Hukum dan Persyaratan

Dari 47 jenis perizinan pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli,
ada 2 (dua) jenis perizinan yang sudah diatur dalam regulasi/produk
hukum Pemerintah Kota Gunungsitoli, yaitu :

1) Izin Tempat Penjualan Minuman Beralkohol yang diatur dengan
Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 8 Tahun 2012
tentang Retribusi Izin Tempat Penjualan Minuman Beralkohol
yang selanjutnya diatur lebih lanjut dengan Peraturan Walikota
Gunungsitoli Nomor 18 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis
Pelaksanaan Pemungutan Retribusi Izin Tempat Penjualan
Minuman Beralkohol.

2) Izin Tempat Usaha Fasilitas Pasar yang diatur dengan Peraturan
Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 3 Tahun 2013 tentang Retribusi
Jasa Umum yang selanjutnya diatur lebih lanjut dengan
Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor 24 Tahun 2014 tentang
Retribusi Pelayanan Pasar.

Sehingga untuk jenis perizinan yang belum diatur dalam
regulasi/produk hukum Pemerintah Kota Gunungsitoli, pemberian
izin beserta penetapan persyaratannya berpedoman kepada
Peraturan Menteri yang bersesuaian dan peraturan perundang-

undangan di atas Peraturan Daerah.

C) Biaya Retribusi

Dengan keluarnya Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik
Indonesia Nomor 19 Tahun 2017 tentang Pencabutan Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 27 Tahun 2009 Tentang Pedoman
Penetapan Izin Gangguan Di Daerah Sebagaimana Telah Diubah
Dengan Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor
22 Tahun 2016 Tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri Dalam
Negeri Nomor 27 Tahun 2009 Tentang Pedoman Penetapan Izin
Gangguan Di Daerah maka Izin Gangguan yang diatur dengan
Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 9 Tahun 2012 tentang
Retribusi Izin Gangguan yang selanjutnya diatur lebih lanjut dengan
Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor 13 Tahun 2013 tentang
Petunjuk Teknis Pelaksanaan Pemungutan Retribusi Izin Gangguan
tidak dipergunakan lagi.

Berdasarkan Surat Edaran Walikota Gunungsitoli Nomor
970/551/DPPKAD/2012 tanggal 31 Januari 2012 tentang

Pemungutan Pajak Daerah dan Retribusi Daerah yang merupakan
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tindaklanjut pelaksanaan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009

tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, maka biaya retribusi

semua jenis perizinan pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli adalah
sebesar Rp. 0,- (nol rupiah), kecuali :

a. Izin Tempat Penjualan Minuman Beralkohol yang diatur dengan
Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 8 Tahun 2012
tentang Retribusi Izin Tempat Penjualan Minuman Beralkohol
yang selanjutnya diatur lebih lanjut dengan Peraturan Walikota
Gunungsitoli Nomor 18 Tahun 2013 tentang Petunjuk Teknis
Pelaksanaan Pemungutan Retribusi Izin Tempat Penjualan
Minuman Beralkohol.

b. Izin Tempat Usaha Fasilitas Pasar yang diatur dengan Peraturan
Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 3 Tahun 2013 tentang Retribusi
Jasa Umum yang selanjutnya diatur lebih lanjut dengan
Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor 24 Tahun 2014 tentang

Retribusi Pelayanan Pasar.

E) Jumlah Pengaduan

Penyelenggaraan pelayanan publik tidak terlepas dari
penilaian dan kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan yang
diberikan.Sehingga dalam rangka memudahkan masyarakat dalam
menyampaikan pengaduan atas penyelenggaraan pelayanan
perizinan pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli, maka dibentuk Tim
Penanganan Pengaduan dengan Keputusan Kepala DPMPPTSP Kota
Gunungsitoli.

Adapun jenis dan jumlah pengaduan selama tahun 2017,

sebagai berikut :

Tabel 14. Rekapitulasi Pengaduan Tahun 2017

No Jenis Pengaduan Jumlah Yang Ditindaklanjuti
1 2
1 | Secara Tertulis S
2 | Lisan - -
Jumlah 5 5

1) Persentase Pengaduan Berdasarkan Jumlah Penerbitan Izin
Persentase pengaduan berdasarkan jumlah penerbitan zin
dapat dihitung dengan cara membandingkan antara jumlah

pengaduan yang diterima dengan jumlah izin yang diterbitkan.
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Jumlah Pengaduan
Persentase Pengaduan = — - - X 100%
Jumlah izin yang diterbitkan

Sehingga :

Persentase Pengaduan X 100% = 34,43%

~ 1452

Berdasarkan hasil yang diperoleh di atas, dapat dilihat bahwa
persentase jumlah pengaduan pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
sangat kecil, yaitu sebesar 34,43% dari jumlah izin yang diterbitkan
selama tahun 2017. Semakin kecil persentase yang diperoleh maka

kinerja pelayanan semakin baik.

2) Capaian Kinerja Tim Penanganan Pengaduan

Capaian kinerja Tim Penanganan Pengaduan pada DPMPPTSP
Kota Gunungsitoli dapat dihitung dengan cara membandingkan
antara jumlah pengaduan yang diterima dengan jumlah pengaduan

yang telah ditindaklanjuti oleh Tim.

c an Ki i Tim — Jumlah pengaduan % 100%
apatan finerja fm ~ Jumlah pengaduan yg ditindaklanjuti °

Sehingga :

5
Persentase Pengaduan =z X 100% = 100%

Berdasarkan hasil yang diperoleh di atas, dapat dilihat bahwa
seluruh pengaduan yang disampaikan oleh masyarakat telah
ditanggapi dan ditindaklanjuti oleh Tim Penanganan Pengaduan pada
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli.

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa
capaian kinerja pelayanan berdasarkan penanganan pengaduan pada
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli tahun 2017 dapat digolongkan ke

dalam kategori “sangat baik”.

Penyelenggaraan pelayanan administrasi perizinan pada
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli tidak terlepas dari berbagai kendala
yang dihadapi,antara lain:

1) Minimnya ketersediaan regulasi daerah mengenai perizinan.
2) Adanya Peraturan Daerah yang kurang mendukung prinsip

penyelenggaraan DMPPTSP.

F CE—

JLaporan Kinetja 36
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017




3)
4)

4)
5)

6)

7)

8)

Belum optimalnya koordinasi DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
dengan Perangkat Daerah terkait.

Terbatasnya kapasitas sumber daya aparatur.

Belum optimalnya penerapan sistem informasi perizinan.
Kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana operasional

pelayanan.
Masih kurangnya kesadaran masyarakat untuk mengurus izin.

Masih kurangnya kesadaran pengusaha untuk Wajib Lapor

Perusahan.

Masih kurangnya kerjasama antara pengusaha dengan BPJS
Tenaga  Kerja untuk  mendaftarkan tenaga kerja di

perusahaannya.

Sebagai tindak lanjut kendala tersebut, DPMPPTSP Kota

Gunungsitoli menetapkan langkah-langkah antisipatif, antara lain:

1)

2)

3)
4)
S)

6)

Mendorong Perangkat Daerah Teknis lingkup Pemerintah Kota
Gunungsitoli melalui Walikota Gunungsitoli untuk melakukan
percepatan penyusunan regulasi mengenai perizinan dan merevisi
Peraturan  Daerah  yang kurang mendukung  prinsip
penyelenggaraan DPMPPTSP.

Meningkatkan koordinasi antara DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
dengan Perangkat Daerah terkait melalui rapat koordinasi dengan
Perangkat Daerah terkait dan konsolidasi dengan Tim Teknis.
Meningkatkan kapasitas sumber daya aparatur.

Meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi.

Meningkatkan ketersediaan sarana dan prasarana operasional
pelayanan.

Mengoptimalkan pelaksanaan sosialisasi perizinan, wajib lapor

dan fungsi BPJS ketenagakerjaan kepada masyarakat.

Adapun hal-hal yang dilakukan DPMPPTSP Kota Gunungsitoli

untuk meningkatkan kinerja pelayanan, antara lain :

1)

Menyusunan draft Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor
48 Tahun 2017 tentang Pendelegasian Wewenang
Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan di Lingkungan
Pemerintah Kota Gunungsitoli Kepada Kepala Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli;
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2)

3)

4)

5)

6)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Menyusunan draft Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor
72 Tahun 2017 tentang Aplikasi Cerdas Layanan Perizinan
Terpadu untuk Publik;

Menyusunan draft Peraturan Walikota Gunungsitoli Nomor
24 Tahun 2017 tentang Pedoman Pembentukan Lembaga
Kerjasama Tripartit Kota Gunungsitoli;

Menyusunan draft Keputusan Walikota Gunungsitoli Nomor
503-470 Tahun 2017 tentang Kode Etik Pegawai Negeri Sipil
di Lingkungan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli;
Menyusunan draft Keputusan Walikota Gunungsitoli Nomor
503-229 Tahun 2017 tentang Standar Operasional Prosedur
Pelayanan Perizinan Pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli;
Menetapkan Keputusan Kepala Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli Nomor tentang Standar Pelayanan pada
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu
Satu Pintu Kota Gunungsitoli;

Melaksanakan rapat koordinasi perizinan dengan Perangkat
Daerah terkait dan Tim Teknis secara berkala dan
berkelanjutan.

Mendorong Perangkat Daerah Teknis lingkup Pemerintah
Kota Gunungsitoli melalui Walikota Gunungsitoli untuk
melakukan percepatan penyusunan regulasi mengenai
perizinan yang telah didelegasikan kewenangan
penyelenggaraannya kepada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli.
Menyelenggarakan pelayanan pengaduan pada DPMPPTSP
Kota Gunungsitoli.

Melakukan sosialisasi perizinan kepada masyarakat di
setiap Kecamatan secara berkala.

Melakukan monitoring pelaksanaan perizinan di setiap
Kecamatan secara berkala.

Melaksanakan pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) untuk mengetahui tingkat kinerja DPMPPTSP Kota
Gunungsitoli terhadap pelayanan publik secara berkala.
Melaksanakan pengembangan sistem informasi perizinan

pada DPMPPTSP Kota Gunungsitoli.
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16)

16)

17)

Membentuk Dewan Pengupahan Kota dan Sekretariat
Dewan Pengupahan Kota Gunungsitoli untuk penetapan
upah minimum (UMK) dan survey Komponen Hidup Layak
(KHL) di kota Gunungsitoli;

Membentuk Lembaga Kerjasama (LKS) TRIPARTIT untuk
perlindungan pengembangan lembaga ketenagakerjaan;
Meningkatkan pelayanan informasi dan promosi perizinan
melalui brosur, spanduk/baliho, website dan media

elektronik (radio).
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BAB IV
PENUTUP

4.1 KESIMPULAN

Laporan Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017 adalah
bentuk pertanggungjawaban dan gambaran terhadap pencapaian kinerja

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli dalam menjalankan tugas dan fungsinya.

DPMPPTSP Kota Gunungsitoli mempunyai kedudukan dan peran
strategis dalam melaksanakan prioritas pertama Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota Gunungsitoli Tahun 2017-2021 yaitu
“peningkatan kualitas pelayanan publik dalam penyelenggaraan pemerintahan
daerah”. Untuk melaksanakan peran tersebut, DPMPPTSP Kota Gunungsitoli
telah menyusun Rencana Strategis (Renstra) Tahun 2017-2021 dengan
menetapkan visi, yaitu “pelayanan perizinan yang profesional, mudah,
sederhana, cepat dan transparan”. Untuk mencapai visi tersebut, maka
DPMPPTSP Kota Gunungsitoli menetapkan 5 (lima) misi, 6 (enam) tujuan, 10
(sepuluh) sasaran, 21 (dua puluh satu) strategi, 11 (sebelas) kebijakan dan 9
(sembilan) program yang diharapkan dapat dicapai dalam kurun waktu 5 (lima)

tahun.

Pada tahun 2017, DPMPPTSP Kota Gunungsitoli melaksanakan rencana
kinerja dengan target pencapaian meliputi 2 (dua) sasaran strategis, 5 (lima)
indikator kinerja utama dan 5 (lima) program yang terdiri dari 31 kegiatan,
dengan total pagu anggaran sebesar Rp.2.036.904.965,- (dua milyar tiga
puluh enam juta sembilan ratus empat ribu sembilan ratus enam puluh lima
rupiah). Dalam pelaksanaan program dan kegiatan tersebut,akuntabilitas
kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli berdasarkan realisasi anggaran adalah
sebesar Rp. 1.880.444.126,- (satu milyar delapan ratus delapan puluh juta
empat ratus empat puluh empat ribu seratus dua puluh enam rupiah) atau

92,32%.

Selanjutnya dari sisi kinerja pelayanan, yakni dalam melaksanakan

pelayanan administrasi perizinan kepada masyarakat, dapat disimpulkan bahwa

kinerja pelayanan DPMPPTSP Kota Gunungsitoli tahun 2017 tergolong dalam

kategori “baik”. Hal ini dapat dilihat dari jumlah penerbitan izin pada tahun 2017

yaitu sebanyak 1.452, capaian rata-rata waktu penyelesaian izin pada DPMPPTSP

Kota Gunngsitoli yang secara umum telah sesuai dengan standar waktu

penyelesaian yang diatur di dalam Standar Pelayanan (SP),
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serta sangat minimnya jumlah pengaduan yang disampaikan oleh masyarakat atas

pelayanan yang diberikan oleh DPMPPTSP Kota Gunungsitoli.

4.2 SARAN

Berdasarkan hasil evaluasi kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli tahun

2017, maka hal-hal yang diperlukan untuk meningkatkan kinerja pada tahun

yang akan datang adalah sebagai berikut :

1) Mendorong Perangkat Daerah Teknis lingkup Pemerintah Kota
Gunungsitoli melalui Walikota Gunungsitoli untuk melakukan percepatan
penyusunan regulasi mengenai perizinan dan merevisi Peraturan Daerah
yang kurang mendukung prinsip penyelenggaraan DMPPTSP .

2) Meningkatkan koordinasi antara DPMPPTSP Kota Gunungsitoli dengan
Perangkat Daerah terkait melalui rapat koordinasi dengan Perangkat
Daerah terkait dan konsolidasi dengan Tim Teknis.

3) Meningkatkan kapasitas sumber daya aparatur.

4) Meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi.

5) Meningkatkan ketersediaan sarana dan prasarana operasional pelayanan.

6) Mengoptimalkan pelaksanaan sosialisasi perizinan kepada masyarakat.

Demikian Laporan Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017
ini disusun, dengan harapan semoga Laporan Kinerja ini dapat memberikan
gambaran terhadap kinerja penyelenggaraan pemerintahan daerah yang
dilaksanakan oleh DPMPPTSP Kota Gunungsitoli selama tahun 2017 serta
dapat memberikan umpan balik terhadap pelaksanaan kinerja yang lebih baik
pada tahun berikutnya yang disertai dengan semakin meningkatnya dukungan
dari Walikota Gunungsitoli, Wakil Walikota Gunungsitoli, DPRD Kota

Gunungsitoli dan segenap masyarakat Kota Gunungsitoli.

Gunungsitoli, Desember 2017

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KOTA GUNUNGSITOLI,

DESLAWATI ZEGA, SH., M.Si
PEMBINA
NIP. 19751213 200112 2005
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Lampiran 1. Rencana Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017

RENCANA KINERJA TAHUNAN
PERANGKAT DAERAH
Perangkat Daerah : DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN
TERPADU SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI

Tahun : 2017
SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET
(1) (2) (3)
1. Teryv.ujudnya pelayanan Jumlah Izin yang diterbitkan 1.450 dokumen
perizinan yang mudah, cepat | (dokumen)
dan transparan Jumlah kecamatan dalam rangka
pelaksanaan pembinaan perizinan 5 Kecamatan
kepada masyarakat
Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) terhadap pelayanan perizinan 2 dokumen
2. Meningkatnya kapasitas Tersedianya biaya mengikuti kegiatan
sumber daya aparatur Diklat/Bimtek/ 50 orang PNS
pelayanan Workshop/Kursus/Sosialisasi
3. Tersedianya sumber daya Terlaksananya Pendidikan dan 1 Kegiatan
manusia tenaga kerja yang pelatihan keterampilan bagi pencari
berkualitas kerja
4. Tersedianya sumber daya Terlaksananya Penyusunan informasi 1 Kegiatan
manusia tenaga kerja yang bursa tenaga kerja
berkualitas Terlaksananya Penyebarluasan 1 Kegiatan
informasi bursa tenaga kerja
5. Terwujudnya hubungan Terlaksananya Penetapan Upah 1 Tahun

industrial yang harmonis dan | Minimum (UMK) dan survey KHL
dinamis serta meningkatnya | (Komponen Hidup Layak)

perlindungan tenaga kerja Terlaksananya Fasilitasi penyelesaian 1 Tahun
prosedur penyelesaian perselisihan
hubungan industrial

Terlaksananya Pengendalian dan 1 Tahun
pembinaan lembaga penyalur tenaga
kerja

Terlaksananya Sosialisasi berbagai 1 Kegiatan
peraturan pelaksanaan tentang
ketenagakerjaan

Terlaksananya pembinaan forum 1 Kegiatan
komunikasi, konsultasi dan
musyawarah tentang masalah
ketenagakerjaan




Lampiran 1.a Rencana Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2018

RENCANA KINERJA TAHUNAN
SATUAN KERJA PERANGKAT DAERAH

Perangkat Daerah :

GUNUNGSITOLI

Tahun 2018

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KOTA

SASARAN

INDIKATOR KINERJA

TARGET

(1)

(2)

(3)

1. Meningkatnya minat investasi
melalui promosi dan
penyediaan informasi

Jumlah investor berskala nasional
(PMDN/PMA)

1 perusahaan

Jumlah nilai investasi berskala 1 miliar
5. Meningkatnya pertumbuhan nasional (PMDN/PMA)
investasi di daerah Rasio daya serap tenaga kerja 15 Orang
Jumlah izin yang diterbitkan dolk.iZISen
Terwujudnya pelayanan Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 31%
3. perizinan yang mudah, cepat (IKM) terhadap pelayanan perizinan
dan transparan Persentase jumlah izin yang
diterbitkan sesuai dengan standar 92 %
waktu pelayanan
4 Tersedianya sumber daya
" manusia tenaga kerja yang Angka partisipasi angkatan kerja 65,46%
berkualitas
Meningkatpy a penempatan Pencari kerja yang ditempatkan 25,68%
S I{eer;fjplzgs liljgaperluasan Tingkat Pengangguran Terbuka 8,16%
Terwujudnya hubungan Angka sengketa pengusaha pekerja 5 49%
industrial yang harmonis dan pertahun ’
6. dinamis serta meningkatnya o
Upah Minimum Kota Rp. 1.900.000

perlindungan tenaga kerja




Lampiran 2. Perjanjian Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2017

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2017
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

KOTA GUNUNGSITOLI

SASARAN

INDIKATOR KINERJA

TARGET

(1)

(2)

(3)

Terwujudnya pelayanan
perizinan yang mudah, cepat
dan transparan

Jumlah Izin yang diterbitkan
(dokumen)

1.450 dokumen

Jumlah kecamatan dalam rangka
pelaksanaan pembinaan perizinan
kepada masyarakat

5 Kecamatan

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat
(IKM) terhadap pelayanan perizinan

2 dokumen

2. Meningkatnya kapasitas Tersedianya biaya mengikuti kegiatan
sumber daya aparatur Diklat/Bimtek/ 50 orang PNS
pelayanan Workshop/Kursus/Sosialisasi
3. Tersedianya sumber daya Terlaksananya Pendidikan dan 1 Kegiatan
manusia tenaga kerja yang pelatihan keterampilan bagi pencari
berkualitas kerja
4. Tersedianya sumber daya Terlaksananya Penyusunan informasi 1 Kegiatan
manusia tenaga kerja yang bursa tenaga kerja
berkualitas Terlaksananya Penyebarluasan 1 Kegiatan
informasi bursa tenaga kerja
5. Terwujudnya hubungan Terlaksananya Penetapan Upah 1 Tahun
industrial yang harmonis dan | Minimum (UMK) dan survey KHL
dinamis serta meningkatnya | (Komponen Hidup Layak)
perlindungan tenaga kerja Terlaksananya Fasilitasi penyelesaian 1 Tahun
prosedur penyelesaian perselisihan
hubungan industrial
Terlaksananya Pengendalian dan 1 Tahun
pembinaan lembaga penyalur tenaga
kerja
Terlaksananya Sosialisasi berbagai 1 Kegiatan
peraturan pelaksanaan tentang
ketenagakerjaan
Terlaksananya pembinaan forum 1 Kegiatan
komunikasi, konsultasi dan
musyawarah tentang masalah
ketenagakerjaan
PROGRAM / KEGIATAN ANGGARAN (Rp.)
I  Program Pelayanan Administrasi Perkantoran 962.468.765
1 Penyedian Jasa Surat Menyurat 6.000.000
2  Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik 140.000.000
3  Penyediaan Jasa Perizinan Kendaraan Dinas/Operasional 2.412.965
4  Penyediaan Jasa Kebersihan 20.400.000
S  Penyediaan Alat Tulis Kantor 80.000.000
6  Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 79.000.000
7  Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan 36.986.800
Kantor
8 Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-Undangan 5.000.000




9 Penyediaan Makanan dan Minuman 118.200.000
10 Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi Keluar Daerah 174.379.000
11  Monitoring/Survey/Pengawasan/Evaluasi serta Rapat 94.950.000
Koordinasi dan Konsultasi Dalam Daerah
12 Penyediaan Jasa Administrasi Umum 102.540.000
13 Penyediaan Jasa Administrasi Kantor 54.400.000
14 Penyediaan Jasa Keamanan Kantor 20.400.000
15 Penyediaan Jasa Supir/Kernet/Operator Alat Berat 22.800.000
16 Penyediaan Peralatan Kebersihan Kantor 5.000.000
I Program Peningkatan Sarana dan Sarana Aparatur 467.357.000
1  Pengadaan Meubelair 46.728.000
2  Pengadaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor 286.644.000
3  Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional 53.220.000
4 Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor 29.190.000
S  Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor 51.575.000
III Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur '75.000.000
1  Mengikuti Kegiatan Diklat/Bimtek/Worskhop/Kursus/ 75.000.000
Sosialisasi
IV Program Pelayanan Perizinan 430.950.000
1  Pelaksanaan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 35.000.000
2  Sosialisasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan kepada 100.000.000
masyarakat
3  Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan 15.000.000
Perizinan
4  Pengurusan Perizinan secara langsung di Kecamatan 32.500.000
S  Pembentukan Tim Teknis Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan 115.000.000
6  Pengembangan Sistem Informasi Perizinan 133.450.000
V  Program Perlindungan Pengembangan Lembaga 101.129.200
Ketenagakerjaan
1 Rapat Koordinasi Tim Dewan Pengupahan Kota dan Sekretariat 41.697.200
Dewan Pengupahan Kota Gunungsitoli
2  Pembentukan LKS (Lembaga Kerjasama) TRIPARTIT 10.000.000
3  Pembentukan Dewan Lembaga Kerjasama TRIPARTIT 49.432.000

JUMLAH KESELURUHAN 2.036.904.965

Gunungsitoli, Desember 2017

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KOTA GUNUNGSITOLI,

WALIKOTA GUNUNGSITOLI,

Ir. LAKHOMIZARO ZEBUA DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si

PEMBINA
NIP. 19751213 200112 2 005



Lampiran 2.a Perjanjian Kinerja DPMPPTSP Kota Gunungsitoli Tahun 2018

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2018

KOTA GUNUNGSITOLI

SASARAN INDIKATOR KINERJA TARGET
(1) (2) (3)
1. Meningkatnya minat investasi Jumlah investor berskala nasional
melalui promosi dan (PMDN/PMA) 1 perusahaan
penyediaan informasi
Jumlah nilai investasi berskala 1 miliar
o, Meningkatnya pertumbuhan nasional (PMDN/PMA)
investasi di daerah Rasio daya serap tenaga kerja 15 Orang
.. . . 1.475
Jumlah izin yang diterbitkan dokumen
Terwujudnya pelayanan Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 81%
3. perizinan yang mudah, cepat (IKM) terhadap pelayanan perizinan
dan transparan Persentase jumlah izin yang
diterbitkan sesuai dengan standar 92 %
waktu pelayanan
4 Tersedianya sumber daya
" manusia tenaga kerja yang Angka partisipasi angkatan kerja 65,46%
berkualitas
Meningkatnya penempatan Pencari kerja yang ditempatkan 25,68%
S. tenaga kerja dan perluasan T —— Terbuk 3169
kesempatan kerja ingkat Pengangguran Terbuka ,16%
Terwujudnya hubungan Angka sengketa pengusaha pekerja 0.42%
industrial yang harmonis dan pertahun ’
6. dinamis serta meningkatnya o
. . Upah Minimum Kota Rp. 1.900.000
perlindungan tenaga kerja
PROGRAM / KEGIATAN ANGGARAN (Rp.)
I  Program Pelayanan Administrasi Perkantoran 675.471.493
1 Penyedian Jasa Surat Menyurat 6.252.000
2  Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik 139.410.480
3 Penyediaan jasa pemeliharaan dan perizinan kendaraan 3.700.000
dinas/operasional
4  Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor 19.244.800
S  Penyediaan Alat Tulis Kantor 69.882.960
6 Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 81.387.723
7  Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan
4.610.120
Kantor
8  Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-Undangan 1.800.000
9  Penyediaan Makanan dan Minuman 49.997.330
10 Rapat-Rapat Koordinasi dan Konsultasi Keluar Daerah 165.423.600
11  Monitoring/Survey/Pengawasan/Evaluasi serta Rapat 25.800.000
Koordinasi dan Konsultasi Dalam Daerah
12 Penyediaan Jasa Administrasi Umum 80.330.800
13 Penyediaan Jasa Supir/Kernet/Operator Alat Berat 22.844.800
14 Penyediaan Peralatan Kebersihan Kantor 4.786.880
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VI

WALIKOTA GUNUNGSITOLI,

Ir. LAKHOMIZARO ZEBUA

Program Peningkatan Sarana dan Sarana Aparatur
Pengadaan Meubelair

Pengadaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor
Pemeliharaan Rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional
Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor

Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur
Mengikuti Kegiatan Diklat/Bimtek/Worskhop/Kursus/
Sosialisasi

Program Pelayanan Perizinan

Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)

Rapat koordinasi pelayanan perizinan dan nonperizinan
Pelayanan perizinan secara langsung di Kecamatan
Pengelolaan perizinan oleh Tim Teknis

Program Perlindungan Pengembangan Lembaga
Ketenagakerjaan

Rapat Koordinasi Tim Dewan Pengupahan Kota dan Sekretariat

Dewan Pengupahan Kota Gunungsitoli
Fasilitasi LKS (Lembaga Kerjasama) TRIPARTIT

Program Peningkatan Promosi dan Kerjasama Investasi
Pembuatan sarana dan prasarana promosi investasi

JUMLAH KESELURUHAN

Gunungsitoli,

86.749.400
1.478.400
18.536.000
48.270.000
18.465.000

14.000.000
14.000.000

268.591.030
20.354.000
75.609.200
30.384.230

142.243.600

95.236.020

36.433.720

58.802.300

14.930.300
14.930.300

1.154.978.243

Januari 2018

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU

KOTA GUNUNGSITOLI,

PEMBINA

DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si

NIP. 19751213 200112 2 005



Lampiran 3.a

REALISASI PELAKSANAAN PROGRAM/KEGIATAN SKPD

BERDASARKAN RENCANA STRATEGIS TAHUN 2016-2017

SKPD : Badan Pelayanan Perizinan Terpadu Kota Gunungsitoli

Urusan/Bidang Urusan Pemerintahan Daerah Dan

Indikator

Target Kinerja

Realisasi Target
Kinerja Hasil

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan Tahun 2016

Realisasi Renstra

Capaian Realisasi

Kode X Kinerja Program /Kegiatan Capaian Program Program dan X Hingga Tahun 2016 Ket.
Program/Kegiatan Tahun 2017 Keluaran Kegiatan | Target Renja SKPD Realisasi Renja Tingkat Realisssi 04 Hingga Tahun 2017 %)
2016 Tahun 2017 SKPD Tahun 2017 |9
T 2 3 4 5 6 7 8=7/6 9=5+7 10=9/4 11

1 ]2 |01 Program Pelayanan Administrasi Perkantoran Meningkatnya pelayanan administrasi perkantoran

1 | 20 | 01 | 01 |Penyediaan Jasa surat menyurat Tersedianya materai, perangko dan benda pos lainnya 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 | 20 | 01 | 02 [Penyediaan alat tulis kantor Tersedianya alat tulis kantor (ATK) 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 | 20 | 01 | 03 |Penyediaan barang cetakan dan penggandaan Tersedianya barang cetakan dan penggandaan 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 | 20 | 01 | 04 |Penyediaan komponen-komponen instalasi, listrik penerangan | Tersedianya komponen instalasi listrik penerangan kantor 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100
kantor

1 | 20 | 01 | 05 |Penyediaan bahan-bahan bacaan dan peraturan perundang- |Tersedianya biaya bahan bacaan surat kabar 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100
undangan

1 |20 | 01 [ 06 |Penyediaan makanan dan minuman Tersedianya makanan dan minuman Pegawai 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 | 20 | 01 | 07 |Belanjarapat-rapat koordinasi dan konsultasi keluar Daerah | Tersedianya biaya perjalanan dinas luar daerah 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 | 20 | 01 | 08 |Monitoring/Survey/Pengawasan/evaluasi serta rapat koordinasi| Tersedianya biaya perjalanan dinas dalam daerah 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100
dan konsultasi dalam daerah

1 | 20 | 01 | 09 |Penyediaan jasa komunikasi, sumber daya air dan listrik Tersedianya biaya rekening listrik, telepon dan air 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 | 20 | 01 | 10 |Penyediaan jasa administrasi umum/keuangan Tersedianya honorarium pengelola administrasi 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

umum/keuangan

1 | 20 | 01 | 11 |Penyediaan peralatan kebersihan kantor Tersedianya peralatan kebersihan kantor 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 | 20 | 01 | 12 |Penyediaan Jasa Perbaikan Peralatan kerja Terpeliharanya peralatan kerja dengan bak - 1 Tahun - - - 1 Tahun 50

1 | 20 | 01 | 13 |Penyediaan jasa jaringan Internet Lancarnya penyediaan informasi yang dibutuhkan - 1 Tahun - - - 1 Tahun 50

1 | 20 | 01 | 14 |Penyediaan jasa kebersihan kantor Tersedianya upah tenaga petugas kebersihan 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 |20 [ 01 [ 15 [Penyediaan Jasa Keamanan Kantor Tersedianya upah tenaga petugas jaga malam 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 | 20 | 01 | 16 |Penyediaan Jasa Supir/Kernet/Operator Alat Berat Tersedianya upah tenaga supir 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100

1 |1 20| 1 | 17 |Pemeliharaan jasa pemeliharaan dan perizinan kendaraan Tersedianya biaya perizinan kendaraan dinas/operasional 1 Tahun - 1 Tahun 1 Tahun 100 1 Tahun 100
dinas/operasional




Urusan/Bidang Urusan Pemerintahan Daerah Dan

Indikator

Target Kinerja

Realisasi Target
Kinerja Hasil

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan Tahun 2016

Realisasi Renstra

Capaian Realisasi

Kode X Kinerja Program /Kegiatan Capaian Program Program dan X Hingga Tahun 2016 Ket.
Program/Kegiatan Tahun 2017 Keluaran Kegiatan | Target Renja SKPD Realisasi Renja Tingkat Realisssi 04 Hingga Tahun 2017 )
2016 Tahun 2017 SKPD Tahun 2017 |9
2 3 4 5 6 7 8=7/6 9=5+7 10=9/4 11
20 | 01 | 18 |Penyediaan Jasa Administrasi kantor Tersedianya upah tenaga administrasi kantor 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100
20 | 02 Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur [ Terpenuhi dan terpeliharanya sarana dan prasarana
pelayanan perizinan
20 | 02 | 01 |Pengadaan Meubelair Tersedianya meubelair kantor 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 2 Tahun 100
20 | 02 | 02 |Pengadaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor Tersedianya peralatan dan perlengkapan kantor 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 3Tahun 100
20 | 02 | 03 |Pemeliharaan rutin/berkala gedung kantor Terpeliharanya gedung kantor dengan baik 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 4 Tahun 100
20 | 02 | 04 |Pemeliharaan rutin/berkala kendaraan dinas/ operasional Terpeliharanya kendaraan dinas/operasional dengan baik 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 5Tahun 100
20 | 02 | 05 |Pemeliharaan rutin/berkala peralatan gedung kantor Terpeliharanya peralatan dan perlengkapan gedung kantor 2 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 1 Tahun 100 6 Tahun 100
dengan baik
20 | 03 Program Pembinaan dan Pengembangan Aparatur Rasio Pengembangan Aparatur (%)
20 | 03 | 01 |Pengadaan Pakaian/Seragam Khusus Perizinan Tersedianya Pakaian Khusus Perizinan 30 stel 2 Paket - - - - -
20 | 03 | 02 |Pemberian insentif pegawai Tersedianya biaya insentif Pegawai - - - - - - -
20 | 03 | 03 |Pengadaan Pakaian Dinas beserta perlengkapannya Tersedianya Pakaian Dinas beserta perlengkapannya - 1 Paket - - - - -
20 | 03 | 04 |Pengadaan Pakaian/Seragam Olahraga Tersedianya Pakaian Olahraga - - - - - - -
20 | 05 Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur [Meningkatnya kapasitas sumber daya aparatur
pelayanan
20 | 05 | 01 |Mengikuti kegiatan Diklat/Bimtek/Workshop/Kursus/ Sosialisasi |Meningkatnya kapasitas sumber daya aparatur pelayanan 50 0H 1 Tahun 50 OH 8 OH 100 8 OH 16
20 | 06 Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan |Meningkatnya kualitas Sistem Pelaporan Capaian Kinerja
Capaian Kinerja dan Keuangan dan Keuangan
20 [ 06 | 01 |Penyusunan Laporan Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan |Tersusunnya laporan penyelenggaraan Pelayanan Perizinan - 1 Tahun - - - - -
dan Non Perizinan dan Non Perizinan
20 | 06 | 02 |Penyusunan Laporan Keuangan Semester dan Tahunan Tersusunnya Laporan Keuangan Semester dan Tahunan - 1 Tahun - - - - -
20 | 06 | 03 |Penyusunan Rencana Strategis 5 (Iima) Tahun mendatang | Tersusunnya Renstra SKPD Tahun 2016 - 1 Dokumen - - - - -
20 | 06 | 04 |Penyusunan Rencana Kerja dan Anggaran (RKA) SKPD Tersusunnya RKA BPPT Kota Gunungsitoli - 1 Dokumen - - - - -
20 | 06 | 05 |Penyusunan Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah | Tersusunya LAKIP BPPT dengan baik - 1 Dokumen - - - - -
(LAKIP) SKPD
20 | 32 Program Pengembangan Data/Informasi/ Statistik Daerah | Adanya Pengembangan Data/Informasi/ Statistik Daerah




Urusan/Bidang Urusan Pemerintahan Daerah Dan

Indikator

Target Kinerja

Realisasi Target
Kinerja Hasil

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan Tahun 2016

Realisasi Renstra

Capaian Realisasi

Kode X Kinerja Program /Kegiatan Capaian Program Program dan X Hingga Tahun 2016 Ket.
Program/Kegiatan Tahun 2017 Keluaran Kegiatan | Target Renja SKPD Realisasi Renja Tingkat Realisssi 04 Hingga Tahun 2017 %)
2016 Tahun 2017 SKPD Tahun 2017
2 3 4 5 6 7 8=7/6 9=5+7 10=9/4 11
20 | 32 | 01 |Pencetakan brosur-brosur tentang Perizinan dan Meningkatnya informasi kepada masyarakat tentang pelayanan - - - - - - -
Non Perizinan perizinan
20 | 32 | 02 |Pembuatan kalender perizinan Tersedianya kalender perizinan - - - - - - -
20 | 32 | 03 |Pengembangan Website BPPT Kota Gunungsitoli Meningkatnya informasi pelayanan perizinan melalui Website - - - - - - -
BPPT Kota Gunungsitoli
20 | 32 | 04 |Pengembangan Aplikasi Sistem Informasi Pelayanan Perizinan | Adanya pengembangan aplikasi/database sistem informasi - - - - - - -
pelayanan perizinan
20 | 32 | 05 |Pengembangan Aplikasi Sistem Manajemen Kearsipan Adanya pengembangan sistem manajemen kearsipan - - - - - - -
Perizinan perizinan
20 | 31 Program Pelayanan Perizinan Meningkatnya pelayanan perizinan yang mudah,
sederhana, cepat dan transparan
20 | 31 | 01 |Penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan | Tersusunnya SOP Pelayanan Perizinan 1 draft - 1 draft 1 draft 100 1 draft 100
Perizinan
20 | 31 | 02 |Penyusunan Standar Pelayanan (SP) Tersusunnya Standar Pelayanan (SP) - 1 Dokumen - 1 draft 100 1 draft 100
20 | 31 | 03 |Publikasi Pelayanan Perizinan melalui media Meningkatnya indormasi pelayanan perizinan kepada - 1 Paket - - - - -
elektronik masyarakat melalui media elektronik
20 | 31 | 04 |Sosialisasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan kepada Terselenggaranya Sosialisasi Pelayanan Perizinan dan Non 1 x 6 Kecamatan 1 x 6 Kecamatan 1 x 6 Kecamatan 1 x 6 Kecamatan 100 1 x 6 Kecamatan 100
masyarakat Perizinan kepada Masyarakat
20 | 31 | 05 |Rapatkoordinasi Pelayanan Perizinan dan Non Perizinan Terlaksananya rapat koordinasi di Bidang Perizinan dan Non - 2 Kali - - - - -
Perizinan dengan SKPD Terkait
20 | 31 | 06 |Fasilitasi rapat-rapat Tim Teknis Terlaksananya rapat-rapat Tim Teknis - - - - - - -
20 | 31 | 07 |Pelaksanaan Pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) [Tersusunnya Laporan Indeks Kepuasan Masyarakat
2 Dokumen 2 Dokumen 2 Dokumen 2 Dokumen 100 2 Dokumen 100
20 | 31 | 08 |Pelayanan perizinan secara langsung di Kecamatan Terlaksananya Pelayanan Perizinan secara langsung di 5 Kecamatan 5 Kecamatan 5 Kecamatan 5 Kecamatan 100 5 Kecamatan 100
20 | 31 | 09 |Pelaksanaan Pelayanan Pengaduan Terlaksananya pengelolaan pengaduan masyarakat - 1 Tahun - - - - -
20 | 31 [ 10 [pengembangan Sistem Informasi Perizinan Adanya pengembangan Sistem Informasi Perizinan 1 paket - 1 paket 1 paket 100 1 paket 100
08| 1 Pengelolaan perizinan oleh Tim Teknis Z::E::Z; Berita Acara Pemeriksaan (BAP) dan rekomendast 40 orang - 40 orang 35 orang 100 35 0rang 87,5
20 Program Peningkatan Kualitas dan Produktivitas Tenaga | Terlaksananya Peningkatan kualitas dan produktivitas
Keria Tenaga Kerja
20 Pendidikan dan pelatihan keterampilan bagi pencari kerja Terlaksananya Pendidikan dan pelatihan keterampilan bagi 1 kegiatan - 1 kegiatan - - - -
pencari kerja
20 Program Peningkatan Kesempatan Kerja Terlaksananya Peningkatan Kesempatan Kerja
20 Penyusunan informasi bursa tenaga kerja Terlaksananya Pendidikan dan pelatihan keterampilan bagi 1 kegiatan - 1 kegiatan - - - -
pencari keria
20 Penyebarluasan informasi bursa tenaga kerja Terlaksananya Penyebarluasan informasi bursa tenaga kerja 1 kegiatan - 1 kegiatan - - - -
20 Program Perlindungan Pengembangan Lembaga Terlaksananya Perlindungan Pengembangan Lembaga
Ketenagakerjaan Ketenagakerjaan.
20 Rapat koordinasi Tim Dewan Pengupahan Kota dan Terlaksananya Penetapan Upah Minimum (UMK) dan survey 1 Tahun - 1 Tahun 1 Tahun 100 1 Tahun 100
Sekretariat dewan Penaupahan Kota Gununasitoli. KHL (Komponen Hidup Lavak)
20 Fasilitasi penyelesaian prosedur penyelesaian perselisihan Terlaksananya Fasiltasi penyelesaian prosedur penyelesaian 1 Tahun - 1 Tahun - - - -

hubunaan industrial

perselisihan hubunaan industrial




Realisasi Target

Target dan Realisasi Kinerja Program dan Kegiatan Tahun 2016

Urusan/Bidang Urusan Pemerintahan Daerah Dan Lo Indikator . Target Kinerja Kinerja Hasil Realisasi Renstra (?apaian Realisasi
Kode Program/Kegiatan Kinerja Program /Kegiatan Capaian Program Program d;n ] — ] Hingga Tahun 2017 Hingga Tahun 2016 Ket.
Tahun 2017 Keluaran Kegiatan | Target Renja SKPD |  Realisasi Renja Tingkat Realisasi (%) (%)
2016 Tahun 2017 SKPD Tahun 2017
T 2 3 4 5 6 7 8=7/6 9=5+7 10=9/4 11
20 Pengendalian dan pembinaan lembaga penyalur tenaga kerja | Terlaksananya Pengendalian dan pembinaan lembaga 1 Tahun - 1 Tahun - - - -
penvalur tenaga keria
20 Sosialisasi berbagai peraturan pelaksanaan tentang Terlaksananya Sosialisasi berbagai peraturan pelaksanaan 1 kegiatan - 1 kegiatan - - - -
ketenaaakeriaan tentana ketenadakeriaan
20 Pembinaan LKS (Lembaga Kerjasama) TRIPARTIT Terlaksananya pembinaan forum komunikasi, konsultasi dan 1 kegiatan - 1 kegiatan 1 kegiatan 100 1 kegiatan 100
musyawarah tentang masalah ketenagakerjaan




WALIKOTA GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
NIP : 19751213 200112 2 005
Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli
selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : Ir. LAKHOMIZARO ZEBUA

Jabatan : Walikota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
WALIKOTA GUNUNGSITOLI, KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KOTA GUNUNGSITOLI,

Ir. LAKHOMIZARO ZEBUA DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si

PEMBINA
NIP. 19751213 200112 2 005



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD
NIP : 19701206 199305 1 001
Jabatan : Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
NIP : 19751213 200112 2 005
Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN SEKRETARIS DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,
DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD
PEMBINA PENATA TINGKAT I

NIP. 19751213 200112 2 005 NIP. 19701206 199305 1 001



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos
NIP : 19690531 200212 2 001
Jabatan : Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota

Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
NIP : 19751213 200112 2 005
Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN KEPALA BIDANG PENYELENGGARAAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PELAYANAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos
PEMBINA PENATA TINGKAT I
NIP. 19751213 200112 2 005 NIP. 19690531 200212 2 001



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama
NIP

Jabatan

PERIAMAN ZEBUA, S.Pd

19770228 200605 1 002

Kepala Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama
NIP

Jabatan

DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
19751213 200112 2 005
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran

perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah

ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi

terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017

Pihak Kedua, Pihak Pertama,

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN KEPALA BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI,
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, MODAL DAN TENAGA KERJA DINAS PENANAMAN

MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si PERIAMAN ZEBUA, S.Pd

PEMBINA PENATA TINGKAT I

NIP. 19751213 200112 2 005 NIP. 19770228 200605 1 002



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : DELY DARMAWATI ZALUKHU, SH
NIP ;19720228 199803 2 002
Jabatan : Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
NIP : 19751213 200112 2 005
Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN KEPALA BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PELAPORAN LAYANAN DINAS PENANAMAN
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si DELY DARMAWATI ZALUKHU, SH
PEMBINA PEMBINA
NIP. 19751213 200112 2 005 NIP. 19720228 199803 2 002



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : ERMINA ZEBUA
NIP : 19680825 199203 2 002
Jabatan : Pj.Kasubbag Umum dan Kepegawaian Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD
NIP : 19701206 199305 1 001
Jabatan : Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
SEKRETARIS DINAS PENANAMAN MODAL  pj. KASUBBAG UMUM DAN KEPEGAWAIAN DINAS
DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KOTA

GUNUNGSITOLI,

FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD ERMINA ZEBUA
PENATA TINGKAT I PENATA MUDA TINGKAT I

NIP. 19701206 199305 1 001 NIP. 19680825 199203 2 002



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : ALI JARO ANUGRAH PUTRA JAYA HULU, ST
NIP : 19820308 201101 1 003
Jabatan : Pj.Kasubbag Program dan Keuangan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD
NIP : 19701206 199305 1 001
Jabatan : Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
SEKRETARIS DINAS PENANAMAN MODAL  pj.KASUBBAG PROGRAM DAN KEUANGAN DINAS
DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KOTA
GUNUNGSITOLI,
FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD ALI JARO ANUGRAH PUTRA JAYA HULU, ST
PENATA TINGKAT I PENATA MUDA TINGKAT I

NIP. 19701206 199305 1 001 NIP. 19820308 201101 1 003



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : YASERMAN ZENDRATO, S.Pd
NIP : 19720906 200605 1 003
Jabatan : Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Non Penanaman Modal

Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos
NIP : 19690531 200212 2 001
Jabatan : Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota

Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,

PELAYANAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN  NONPERIZINAN NON PENANAMAN MODAL
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos YASERMAN ZENDRATO, S.Pd
PENATA TINGKAT I PENATA TINGKAT I
NIP. 19690531 200212 2 001 NIP. 19820308 201101 1 003



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : ELMAN HASRAT TELAUMBANUA, SH
NIP : 19810213 201001 1 014
Jabatan : Pj. Kepala Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Penanaman Modal Bidang

Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos
NIP : 19690531 200212 2 001
Jabatan : Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua
Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.
Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
PELAYANAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN  \ONPERIZINAN PENANAMAN MODAL BIDANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU DAN NONPERIZINAN DPMPPTSP KOTA
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, GUNUNGSITOLL

PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos ELMAN HASRAT TELAUMBANUA, SH

PENATA TINGKAT I
NIP. 19690531 200212 2 001 PENATA MUDA TINGKAT I
NIP. 19810213 201001 1 014



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : BAKHTIAR ZEBUA, S.Sos
NIP : 19740528 200605 1 001
Jabatan : Kepala Seksi Tenaga Kerja dan Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal

Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal
dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu
Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : PERIAMAN ZEBUA, S.Pd
NIP : 19770228 200605 1 002
Jabatan : Kepala Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan

Penanaman Modal dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua
Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.
Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.
Gunungsitoli, Januari 2017

Pihak Pertama,

KASI TENAGA KERJA DAN PENGENDALIAN
PELAKSANAAN PENANAMAN MODAL
BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI,

PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN
MODAL DAN TENAGA KERJA DPMPPTSP
KOTA GUNUNGSITOLI,

Pihak Kedua,

KEPALA BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI,
PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN
MODAL DAN TENAGA KERJA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

PERIAMAN ZEBUA, S.Pd
PENATA TINGKAT I
NIP. 19770228 200605 1 002

BAKHTIAR ZEBUA, S.Sos
PENATA TINGKAT I
NIP. 19740528 200605 1 001



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : KASIHANI TELAUMBANUA, SE
NIP : 19700607 200605 2 001
Jabatan : Kepala Seksi Perencanaan, Promosi, Pengembangan Iklim Penanaman Modal

Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal
dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu
Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : PERIAMAN ZEBUA, S.Pd
NIP : 19770228 200605 1 002
Jabatan : Kepala Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan

Penanaman Modal dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua
Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.
Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI, KASI PERENCANAAN, PROMOSI,
PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN  PENGEMBANGAN IKLIM PENANAMAN MODAL
MODAL DAN TENAGA KERJA DINAS PENANAMAN BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI,
MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, MODAL DAN TENAGA KERJA DPMPPTSP

KOTA GUNUNGSITOLI,

PERIAMAN ZEBUA, S.Pd KASIHANI TELAUMBANUA, SE
PENATA TINGKAT I PENATA

NIP. 19770228 200605 1 002 NIP. 19700607 200605 2 001



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama . ANDY SOFIAN, SH, MH
NIP : 19861006 201001 1 012
Jabatan : Kepala Seksi Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan  Bidang

Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : DELY DARMAWATI ZALUKHU, SH
NIP : 19720228 199803 2 002
Jabatan : Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017

Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN KEPALA SEKSI PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN
PELAPORAN LAYANAN DINAS PENANAMAN PELAPORAN LAYANAN BIDANG PENGADUAN,

MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KEBIJAKAN DAN PELAPORAN LAYANAN
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, DPMPPTSP KOTA GUNUNGSITOLI,
DELY DARMAWATI ZALUKHU, SH ANDY SOFIAN, SH, MH

PEMBINA PENATA

NIP. 19720228 199803 2 002 NIP. 19861006 201001 1 012



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com
GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2017

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : DEDI IRAMA GULO, ST

NIP : 19850131 201101 1 008

Jabatan : Pj. Kepala Seksi Pelaporan, Penyuluhan, dan Peningkatan Layanan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota

Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : DELY DARMAWATI ZALUKHU, SH
NIP ;19720228 199803 2 002
Jabatan : Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota

Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2017
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN Pj. KEPALA SEKSI PELAPORAN,
PELAPORAN LAYANAN DINAS PENANAMAN PENYULUHAN, DAN PENINGKATAN LAYANAN

MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU DPMPPTSP KOTA GUNUNGSITOLI,

SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

DELY DARMAWATI ZALUKHU, SH DEDI IRAMA GULO. ST

?
PEMBINA PENATA MUDA TINGKAT I

NIP. 19720228 199803 2 002 NIP. 19850131 201101 1 008



WALIKOTA GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
NIP : 19751213 200112 2 005
Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli
selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : Ir. LAKHOMIZARO ZEBUA

Jabatan : Walikota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
WALIKOTA GUNUNGSITOLI, KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KOTA GUNUNGSITOLI,

Ir. LAKHOMIZARO ZEBUA DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si

PEMBINA
NIP. 19751213 200112 2 005



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD
NIP : 19701206 199305 1 001
Jabatan : Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
NIP : 19751213 200112 2 005
Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN SEKRETARIS DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,
DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD
PEMBINA PENATA TINGKAT I

NIP. 19751213 200112 2 005 NIP. 19701206 199305 1 001



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos
NIP : 19690531 200212 2 001
Jabatan : Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota

Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
NIP : 19751213 200112 2 005
Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN KEPALA BIDANG PENYELENGGARAAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PELAYANAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos
PEMBINA PENATA TINGKAT I
NIP. 19751213 200112 2 005 NIP. 19690531 200212 2 001



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama
NIP

Jabatan

PERIAMAN ZEBUA, S.Pd

19770228 200605 1 002

Kepala Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan
Penanaman Modal dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama
NIP

Jabatan

DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
19751213 200112 2 005
Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran

perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah

ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi

terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018

Pihak Kedua, Pihak Pertama,

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN KEPALA BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI,
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, MODAL DAN TENAGA KERJA DINAS PENANAMAN

MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si PERIAMAN ZEBUA, S.Pd

PEMBINA PENATA TINGKAT I

NIP. 19751213 200112 2 005 NIP. 19770228 200605 1 002



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : BERKAT SEPAKAT HULU, ST, MSP
NIP : 19850412 200605 1 001
Jabatan : Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
NIP : 19751213 200112 2 005
Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN KEPALA BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PELAPORAN LAYANAN DINAS PENANAMAN
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU

SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si BERKAT SEPAKAT HULU, ST, MSP
PEMBINA PENATA TINGKAT I
NIP. 19751213 200112 2 005 NIP. 19850412 200605 1 001



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : ERMINA ZEBUA
NIP : 19680825 199203 2 002
Jabatan : Pj.Kasubbag Umum dan Kepegawaian Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD
NIP : 19701206 199305 1 001
Jabatan : Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
SEKRETARIS DINAS PENANAMAN MODAL  pj. KASUBBAG UMUM DAN KEPEGAWAIAN DINAS
DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KOTA

GUNUNGSITOLI,

FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD ERMINA ZEBUA
PENATA TINGKAT I PENATA MUDA TINGKAT I

NIP. 19701206 199305 1 001 NIP. 19680825 199203 2 002



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : ALI JARO ANUGRAH PUTRA JAYA HULU, ST
NIP : 19820308 201101 1 003
Jabatan : Pj.Kasubbag Program dan Keuangan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD
NIP : 19701206 199305 1 001
Jabatan : Sekretaris Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu

Pintu Kota Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
SEKRETARIS DINAS PENANAMAN MODAL  pj.KASUBBAG PROGRAM DAN KEUANGAN DINAS
DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, PERIZINAN TERPADU SATU PINTU KOTA
GUNUNGSITOLI,
FIRMAN ZEBUA, S.Pd.SD ALI JARO ANUGRAH PUTRA JAYA HULU, ST
PENATA TINGKAT I PENATA MUDA TINGKAT I

NIP. 19701206 199305 1 001 NIP. 19820308 201101 1 003



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : YASERMAN ZENDRATO, S.Pd
NIP : 19720906 200605 1 003
Jabatan : Kepala Seksi Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Non Penanaman Modal

Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos
NIP : 19690531 200212 2 001
Jabatan : Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota

Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,

PELAYANAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN  NONPERIZINAN NON PENANAMAN MODAL
DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos YASERMAN ZENDRATO, S.Pd
PENATA TINGKAT I PENATA TINGKAT I
NIP. 19690531 200212 2 001 NIP. 19820308 201101 1 003



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : ELMAN HASRAT TELAUMBANUA, SH
NIP : 19810213 201001 1 014
Jabatan : Pj. Kepala Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Penanaman Modal Bidang

Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos
NIP : 19690531 200212 2 001
Jabatan : Kepala Bidang Penyelenggaraan Pelayanan Perizinan dan Nonperizinan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua
Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.
Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi

terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
PELAYANAN PERIZINAN DAN NONPERIZINAN  \ONPERIZINAN PENANAMAN MODAL BIDANG
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PERIZINAN
PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU DAN NONPERIZINAN DPMPPTSP KOTA
PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, GUNUNGSITOLL

PETRONELLA HARYANTI TELAUMBANUA, S.Sos ELMAN HASRAT TELAUMBANUA, SH

PENATA TINGKAT I
NIP. 19690531 200212 2 001 PENATA MUDA TINGKAT I
NIP. 19810213 201001 1 014



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : DESTI VENTARINA ZEBUA, S.Pd
NIP : 19821202 200903 2 017
Jabatan : Kepala Seksi Tenaga Kerja dan Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal

Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal
dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu
Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : PERIAMAN ZEBUA, S.Pd
NIP : 19770228 200605 1 002
Jabatan : Kepala Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan

Penanaman Modal dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua
Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.
Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.
Gunungsitoli, Januari 2018

Pihak Pertama,

KASI TENAGA KERJA DAN PENGENDALIAN
PELAKSANAAN PENANAMAN MODAL
BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI,

PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN
MODAL DAN TENAGA KERJA DPMPPTSP
KOTA GUNUNGSITOLI,

Pihak Kedua,

KEPALA BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI,
PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN
MODAL DAN TENAGA KERJA DINAS PENANAMAN
MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

PERIAMAN ZEBUA, S.Pd
PENATA TINGKAT I DESTI VENTS}?;E?AZEBUA, S.Pd



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : KASIHAN ELI LAHAGU, S.E
NIP : 19850626 201001 1 014
Jabatan : Kepala Seksi Perencanaan, Promosi, Pengembangan Iklim Penanaman Modal

Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan Penanaman Modal
dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu
Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : PERIAMAN ZEBUA, S.Pd
NIP : 19770228 200605 1 002
Jabatan : Kepala Bidang Perencanaan, Promosi, Pengendalian Pelaksanaan

Penanaman Modal dan Tenaga Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli
selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua
Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.
Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI, KASI PERENCANAAN, PROMOSI,
PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN  PENGEMBANGAN IKLIM PENANAMAN MODAL
MODAL DAN TENAGA KERJA DINAS PENANAMAN BIDANG PERENCANAAN, PROMOSI,
MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU PENGENDALIAN PELAKSANAAN PENANAMAN
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, MODAL DAN TENAGA KERJA DPMPPTSP

KOTA GUNUNGSITOLI,

PERIAMAN ZEBUA, S.Pd KASIHAN ELI LAHAGU, S.E
PENATA TINGKAT I PENATA MUDA TINGKAT I
NIP. 19770228 200605 1 002 NIP. 19850626 201001 1 014



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : ANDY SOFIAN, SH, MH
NIP : 19861006 201001 1 012
Jabatan : Kepala Seksi Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan  Bidang

Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas Penanaman Modal dan

Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : BERKAT SEPAKAT HULU, ST, MSP
NIP : 19850412 200605 1 001
Jabatan : Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota
Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target
kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.
Gunungsitoli, Januari 2018

Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN KEPALA SEKSI PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN

PELAPORAN LAYANAN DINAS PENANAMAN PELAPORAN LAYANAN BIDANG PENGADUAN,

MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU KEBIJAKAN DAN PELAPORAN LAYANAN
SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI, DPMPPTSP KOTA GUNUNGSITOLI,
BERKAT SEPAKAT HULU, ST, MSP ANDY SOFIAN, SH, MH

PENATA TINGKAT I PENATA

NIP. 19850412 200605 1 001 NIP. 19861006 201001 1 012



DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU

Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com
GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan, dan

akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : DEDI IRAMA GULO, ST

NIP : 19850131 201101 1 008

Jabatan : Pj. Kepala Seksi Pelaporan, Penyuluhan, dan Peningkatan Layanan Dinas
Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota

Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : BERKAT SEPAKAT HULU, ST, MSP
NIP : 19850412 200605 1 001
Jabatan : Kepala Bidang Pengaduan, Kebijakan dan Pelaporan Layanan Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu Satu Pintu Kota

Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai lampiran
perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah
ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target

kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi
terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang diperlukan

dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua, Pihak Pertama,
KEPALA BIDANG PENGADUAN, KEBIJAKAN DAN Pj. KEPALA SEKSI PELAPORAN,
PELAPORAN LAYANAN DINAS PENANAMAN PENYULUHAN, DAN PENINGKATAN LAYANAN

MODAL DAN PELAYANAN PERIZINAN TERPADU DPMPPTSP KOTA GUNUNGSITOLI,

SATU PINTU KOTA GUNUNGSITOLI,

BERKAT SEPAKAT HULU, ST, MSP DEDI IRAMA GULO, ST

PENATA TINGKAT I PENATA

NIP. 19850412 200605 1 001 NIP. 19850131 201101 1 008



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan,
dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah
ini :

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si

NIP : 19751213 200112 2 005

Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu

Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : Ir. LAKHOMIZARO ZEBUA

Jabatan : Walikota Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah
seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan
kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan
evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan

yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua Pihak Pertama
WALIKOTA GUNUNGSITOLI, KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KOTA GUNUNGSITOLI,

Ir. LAKHOMIZARO ZEBUA DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
PEMBINA
NIP. 19751213 200112 2 005



PEMERINTAH KOTA GUNUNGSITOLI
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN

PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
Jalan Pancasila No. 21 Telp/Fax (0639) 21686
Email : dpmpptspkotagunungsitoli0@gmail.com

GUNUNGSITOLI

PERJANJIAN KINERJA
TAHUN 2018

Dalam rangka mewujudkan manajemen pemerintahan yang efektif, transparan,
dan akuntabel serta berorientasi pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah

ini:

Nama : DESLAWATI ZEGA, S.H, M.Si
NIP : 19751213 200112 2 005
Jabatan : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Perizinan Terpadu

Satu Pintu Kota Gunungsitoli

selanjutnya disebut Pihak Pertama

Nama : Ir. LAKHOMIZARO ZEBUA

Jabatan : Walikota Gunungsitoli

selaku atasan Pihak Pertama, selanjutnya disebut Pihak Kedua

Pihak Pertama berjanji akan mewujudkan target kinerja yang seharusnya sesuai
lampiran perjanjian ini, dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah
seperti yang telah ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan

kegagalan pencapaian target kinerja tersebut menjadi tanggungjawab kami.

Pihak Kedua akan melakukan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan
evaluasi terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan

yang diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.

Gunungsitoli, Januari 2018
Pihak Kedua Pihak Pertama
WALIKOTA GUNUNGSITOLI, KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN

PELAYANAN PERIZINAN TERPADU SATU PINTU
KOTA GUNUNGSITOLI,
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