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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya sehingga kami dapat menyusun Rencana 

Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli Tahun 2016-

2021. 

Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil ini merupakan 

kerangka acuan penyelenggaraan administrasi kependudukan selama 5 (lima) tahun, 

yang setiap tahunnya dijabarkan dalam Rencana Kerja Perangkat Daerah yang 

merupakan pedoman penyelenggaraan administrasi kependudukan tahunan. 

Dengan disusunnya Rencana Strategis ini, diharapkan dapat memberikan 

gambaran penyelenggaraan administrasi kependudukan sebagai tahapan kegiatan 

dalam rangka mewujudkan visi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli, yaitu “TERWUJUDNYA PELAYANAN ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN KOTA GUNUNGSITOLI YANG BERKUALITAS DAN AKURAT 

SERTA DAPAT DIPERTANGGUNGJAWABKAN”. 

Kami menyadari penyusunan Rencana Strategis ini masih banyak kekurangan. 

Berkenaan dengan hal tersebut, kami berharap saran dan masukan untuk 

penyempurnaan selanjutnya. 

 
Gunungsitoli, 03    Februari 2017 
 
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 
PENCATATAN SIPIL KOTA GUNUNGSITOLI, 
 
 
 
 
 
BERNARDINE TELAUMBANUA, SH.,M.Si 
PEMBINA UTAMA MUDA 
NIP. 19670919 199203 2 006 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang  

Bahwa dalam rangka Pelaksanaan Undang-Undang  Nomor 23 Tahun 

2014 tentang Pemerintahan Daerah, sebagaimana telah beberapa kali diubah 

terakhir dengan Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan 

Kedua Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah 

Daerah, Pemerintah Kabupaten/Kota memiliki kewenangan untuk mengatur dan 

mengelola pembangunan disesuaikan dengan kebutuhan masyarakat di 

daerah.   

Sejalan dengan hal di atas, Otonomi Daerah membawa konsekuensi 

bagi daerah untuk mengambil peranan yang lebih besar dalam melaksanakan 

pembangunan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat di daerahnya, 

baik dari aspek pemerintahan, pembangunan maupun  pelayanan umum 

kepada masyarakat. 

Pemerintah Kota Gunungsitoli telah menetapkan Rencana 

Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD) Kota Gunungsitoli Tahun 

2005-2025, yang telah ditetapkan dengan Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli 

Nomor 12 Tahun 2012, yang di dalamnya tertuang Visi Pembangunan Daerah 

2005-2025 yaitu : “Kota Gunungsitoli Kota Samaeri yang Religius, 

Berbudaya, Berdaya Saing dan Berwawasan Lingkungan”, dengan misi 

sebagai berikut : 

1. Mengembangkan tata kelola pemerintahan yang baik dalam tatanan 

kehidupan masyarakat yang demokratis dan taat hukum; 

2. Meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat melalui eksalarasi 

pembangunan derajat kesehatan, kesejahteraan sosial dan pemberdayaan 

masyarakat; 

3. Meningkatkan sumber daya manusia yang beriman, cerdas, bermoral, 

beretika, dan berbudaya; 

4. Meningkatkan perekonomian daerah yang berdaya saing berbasis kearifan 

lokal.  
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Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah dijabarkan dengan 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD), untuk jangka 

waktu pembangunan lima tahunan. 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Kota 

Gunungsitoli Tahun 2016-2021, memasuki tahap pemantapan pembangunan 

secara menyeluruh di berbagai bidang, termasuk di dalamnya pembangunan 

administrasi kependudukan. Dalam implementasi RPJMD Tahun 2016-2021, 

Pemerintah Kota Gunungsitoli telah menetapkan Visi yaitu : “KOTA 

GUNUNGSITOLI YANG MAJU, NYAMAN DAN BERDAYA SAING”, yang 

mengandung arti terwujudnya suatu tatanan masyarakat, pemerintahan dan 

pembangunan Kota Gunungsitoli  yang Maju, Nyaman, dan Berdaya Saing, 

dengan misi sebagai berikut : 

1. Membangun masyarakat yang berkualitas dan berdaya saing. 

2. Membangun perekonomian yang kokoh dan berkeadilan. 

3. Membangun infrastruktur wilayah serta pemanfaatan ruang yang 

berwawasan lingkungan. 

4. Menghadirkan tata kelola pemerintahan yang akuntabel, professional, dan 

melayani. 

5. Memperkokoh kehidupan sosial kemasyarakatan yang berbudaya, religius 

dan taat hukum. 

Dalam rangka menjabarkan Rencana Pembangunan Jangka Panjang 

Daerah dan Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli menyusun Rencana 

Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tahun 2016-2021 sebagai 

kerangka operasional pembangunan bidang kependudukan dan pencatatan 

sipil untuk kurun waktu lima tahun. 

Renstra Perangkat Daerah mempunyai kedudukan strategis yaitu 

menjembatani perencanaan pada Perangkat Daerah dengan Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) sebagai implementasi  

pelaksanaan Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJPD) yang 

menjadi satu kesatuan untuk mendukung pencapaian Visi dan Misi daerah. 

Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, disusun 

berpedoman kepada Rancangan Awal Rencana Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah Kota Gunungsitoli Tahun 2016-2021. Adapun tata cara, 
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tahapan dan mekanisme penyusunan Rencana Strategis Perangkat Daerah 

berpedoman kepada Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 

tentang Pelaksanaan  Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang 

Tahapan, Tata Cara Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan 

Rencana Pembangunan 

1.2  Landasan Hukum 

Landasan hukum Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil sebagai berikut : 

1. Undang-Undang Nomor 28 Tahun 1999 tentang Penyelenggaraan Negara 

yang bersih dan bebas dari Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 1999 Nomor 75, Tambahan Lembaran 

Negara Republik Indonesia Nomor 3851); 

2. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang Keuangan Negara 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4286); 

3. Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang Perbendaharaan Negara 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 5, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4355); 

4. Undang-Undang Nomor 15 Tahun 2004 tentang Pemeriksaan Pengelolaan 

dan Tanggung Jawab Keuangan Negara (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2004 Nomor 66, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4400); 

5. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 tentang Sistem Perencanaan 

Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2004 Nomor 104, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

4421); 

6. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan 

Antara Pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2004 Nomor 126, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4438); 

7. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi 

Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2006 Nomor 
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124, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4674) 

sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2013 

tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang 

Administrasi Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 

2013 Nomor 232, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

5475); 

8. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2007 tentang Rencana Pembangunan 

Jangka Panjang (RPJP) Nasional Tahun 2005-2025 (Lembaran Negara 

Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 33, Tambahan Lembaran Negara 

Republik Indonesia Nomor 4700); 

9. Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2007 tentang Penataan Ruang 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 68, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4725); 

10. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 61, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4846); 

11. Undang-Undang Nomor 47 Tahun 2008 Tentang Pembentukan Kota 

Gunungsitoli di Provinsi Sumatera Utara (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2008 Nomor 184, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4931); 

12. Undang-Undang Nomor 54 Tahun 2009 tentang Perkembangan 

Kependudukan dan Pembangunan Keluarga Sejahtera; 

13. Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2011 tentang Pembentukan Peraturan 

Perundang-undangan; 

14. Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 6, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5494); 

15. Undang-Undang  Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah, 

sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Undang-Undang 

Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua Atas Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintah Daerah; 

16. Peraturan Pemerintah Nomor 58 Tahun 2005 tentang Pengelolaan 

Keuangan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005 
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Nomor 140, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

4578); 

17. Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005 tentang Pedoman 

Penyusunan Standar Pelayanan Minimal; 

18. Peraturan Pemerintah Nomor 79 Tahun 2005 tentang Pedoman Pembinaan 

Pengawasan Pemerintah Daerah; 

19. Peraturan Pemerintah Nomor 39 Tahun 2006 tentang Tata Cara 

Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana Pembangunan Daerah ; 

20. Peraturan Pemerintah Nomor 3 Tahun 2007 tentang Laporan 

Penyelenggaraan Pemerintah Daerah kepada Pemerintah, Laporan 

Keterangan Pertanggungjawaban Kepala Daerah kepada Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah, dan Informasi Laporan Penyelenggaraan 

Pemerintahan Daerah kepada Masyarakat (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2007 Nomor 19, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4693); 

21. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang Pelaksanaan 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi 

Kependudukan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 

80, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4736); 

22. Peraturan Pemerintah Nomor 38 Tahun 2007 tentang Pembagian Urusan 

Pemerintah, Pemerintahan Daerah Provinsi dan Pemerintahan Daerah 

Kabupaten/Kota (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 

82, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4737); 

23. Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat Daerah 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 114, Tambahan 

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5887); 

24. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2008 tentang Pedoman Evaluasi 

Penyelenggaraan Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik 

Indonesia Tahun 2008 Nomor 19, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 4815); 

25. Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2008 tentang Dekonsentrasi dan 

Tugas Pembantuan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 

Nomor 20, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4816); 

26. Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2008 tentang Tahapan, Tata Cata 

Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan Rencana 
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Pembangunan Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2008 

Nomor 21, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4817); 

27. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2008 tentang 

Persyaratan dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil; 

28. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2015 tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional (RPJMN) Tahun 

2015-2019; 

29. Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 126 Tahun 2012 tentang 

Perubahan Ketiga Atas Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 26 

Tahun 2009 tentang Penerapan KTP Berbasis Nomor Induk Kependudukan 

Secara Nasional; 

30. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang Pedoman 

Pengelolaan Keuangan Daerah sebagaimana telah diubah dengan 

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 59 Tahun 2007 tentang Perubahan 

Atas Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 13 Tahun 2006 tentang 

Pedoman Pengelolaan Keuangan Daerah; 

31. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 54 Tahun 2010 tentang 

Pelaksanaan Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2009 tentang 

Tahapan, Tatacara Penyusunan, Pengendalian dan Evaluasi Pelaksanaan 

Rencana Pembangunan Daerah  

32. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 65 Tahun 2010 Tentang Pedoman 

Penyusunan Profil Perkembangan Kependudukan (Berita Negara Republik 

Indonesia Tahun 2010 Nomor 695); 

33. Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Utara Nomor 7 Tahun 2003 tentang 

Rencana Tata ruang Wilayah Provinsi Sumatera Utara Tahun 2003-2018; 

34. Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Utara Nomor 12 Tahun 2008 tentang 

RPJP Daerah Provinsi Sumatera Utara Tahun 2005-2025; 

35. Peraturan Daerah Provinsi Sumatera Utara Nomor 5 Tahun 2014 tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD) Provinsi 

Sumatera Utara Tahun 2013-2018; 

36. Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 1 Tahun 2012 tentang 

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan; 
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37. Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 12 Tahun 2012 tentang 

Rencana Tata Ruang Wilayah (RTRW) Kota Gunungsitoli Tahun 2011-

2031; 

38. Peraturan Daerah  Kota Gunungsitoli Nomor 2 Tahun 2012 tentang 

Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daerah (RPJDP) Kota 

Gunungsitoli Tahun 2005-2025; 

 

1.3 Maksud dan Tujuan 

Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil disusun 

dengan maksud untuk memberikan arah serta sebagai pedoman dalam 

penyelenggaraan administrasi kependudukan selama lima tahun.  

Tujuan penyusunan Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil adalah :  

1. Menjabarkan visi, misi, tujuan, sasaran serta memuat arah kebijakan 

pembangunan bidang kependudukan dan pencatatan sipil dalam kurun 

waktu lima tahun kedepan.  

2. Membangun komitmen dan konsistensi perencanaan serta pelaksanaan 

pembangunan bidang kependudukan dan pencatatan sipil di Kota 

Gunungsitoli. 

3. Terwujudnya sinkronisasi, sinergitas dan kontinuitas perencanaan 

pembangunan bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil dengan 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kota Gunungsitoli 

Tahun 2016-2021.  

 

1.4  Sistematika Penulisan 

Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli Tahun 2016-2021, disusun dengan sistematika sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

1.2 Landasan Hukum 

1.3 Maksud dan Tujuan 

1.4 Sistematika Penulisan 
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BAB II  GAMBARAN UMUM PELAYANAN 

2.1  Tugas, Fungsi, Struktur Organisasi Perangkat Daerah 

2.2  Sumber Daya Perangkat Daerah 

2.3  Kinerja Pelayanan Perangkat Daerah  

2.4  Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan Perangkat 

Daerah 

 

BAB III ISU - ISU STRATEGIS BERDASARKAN TUGAS DAN FUNGSI 

  3.1 Identifikasi Permasalahan Berdasarkan Tugas dan   Fungsi 

Pelayanan Perangkat Daerah 

   3.2 Telaahan Visi, Misi dan Program Kepala Daerah dan Wakil 

Kepala Daerah Terpilih 

   3.3 Telaahan Renstra K/L dan Kabupaten 

   3.4 Telaahan Rencana Tata Ruang Wilayah dan Kajian Lingkungan 

Hidup Strategis 

   3.5 Penentuan Isu-Isu Strategis 

 

BAB IV VISI, MISI, TUJUAN, STRATEGIS DAN KEBIJAKAN 

   4.1 Visi dan Misi Perangkat Daerah 

   4.2 Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Perangkat Daerah 

   4.3 Strategi dan Kebijakan 

 

BAB V RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN, INDIKATOR KINERJA, 

KELOMPOK SASARAN DAN PENDANAAN INDIKATIF 

 

BAB VI INDIKATOR KINERJA PERANGKAT DAERAH YANG MENGACU 

KEPADA TUJUAN DAN SASARAN RPJMD 

   

BAB VII  PENUTUP 
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BAB II  

GAMBARAN UMUM PELAYANAN  

 

2.1  Tugas, Fungsi, dan Struktur Organisasi Perangkat Daerah 

2.1.1 Tugas Pokok, Fungsi dan Uraian Tugas 

a.  Kepala Dinas  

 Tugas pokok Kepala Dinas yaitu membantu Walikota menyusun 

kebijakan dan perencanaan teknis serta melaksanakan urusan yang 

menjadi kewenangan Pemerintah Kota di bidang Administrasi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil sesuai dengan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku 

Fungsi :  

1. Menetapkan perumusan, pembinaan dan penyelenggaraan 

kebijakan teknis  kesekretariatan dinas; 

2. Menetapkan perumusan dan kebijakan teknis penyelenggaraan 

urusan Pelayanan Pendaftaran Penduduk sesuai dengan norma, 

standar, prosedur dan kriteria yang telah ditetapkan; 

3. Menetapkan perumusan dan kebijakan teknis penyelenggaraan 

urusan Pelayanan Pencatatan Sipil sesuai dengan norma, 

standar, prosedur dan kriteria yang telah ditetapkan; 

4. Menetapkan perumusan dan kebijakan teknis penyelenggaraan 

urusan Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan 

Pemanfaatan Data; 

5. Memimpin pengendalian dan pelaksanaan norma, standar, 

pedoman, dan petunjuk operasional bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk, bidang Pelayanan Pencatatan Sipil dan 

bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan 

Pemanfaatan Data; 

6. Menetapkan perumusan, pembinaan dan penyelenggaraan 

evaluasi dan pelaporan kegiatan Dinas; 

7. Memimpin pembinaan terhadap Unit Pelaksana Teknis dan 

Kelompok Jabatan Fungsional; 

8. Mengkoordinasikan pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh 

Kepala Daerah sesuai dengan tugas dan fungsinya. 
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Uraian Tugas : 

1. Pejabat Pencatatan Sipil; 

2. Memimpin dan mengendalikan organisasi dinas kependudukan 

dan pencatatan sipil kota Gunungsitoli agar lebih berdaya guna 

dan berhasil guna; 

3. Mengkoordinasikan perumusan serta menetapkan kebijakan 

teknis operasional bidang pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan dan pemanfaatan data, bidang pelayanan 

pendaftaran penduduk dan bidang pelayanan pencatatan sipil 

agar sesuai dengan norma, standar, prosedur dan kriteria yang 

telah ditetapkan; 

4. Memimpin dan mengendalikan penyelenggaraan urusan 

kesekretariatan dinas; 

5. Mengkoordinasikan penyusunan standar pelayanan minimal di 

bidang pelayanan pendaftaran penduduk, bidang pelayanan 

pencatatan sipil dan bidang pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan dan pemanfaatan dat; 

6. Memimpin dan mengendalikan pelaksanaan tertib administrasi 

kependudukan; 

7. Memvalidasi dan menyelenggarakan pendaftaran registrasi mutasi 

penduduk; 

8. Memimpin pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil; 

9. Memimpin pelaksanaan pembinaan terhadap Unit Pelaksana 

Teknis dan kelompok Jabatan Fungsional; 

10. Mengkoordinasikan dan melaksanakan kerjasama dengan instansi 

terkait yang berhubungan dengan bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk, bidang Pelayanan Pencatatan Sipil dan bidang 

Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan 

Pemanfaatan Data; 

11. Memimpin pelaksanaan monitoring dan evaluasi kinerja pada 

bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, bidang Pelayanan 

Pencatatan Sipil dan bidang Pengelolaan Informasi Administrasi 

Kependudukan dan Pemanfaatan Data; 
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12. Memvalidasi dan melakukan inventarisasi permasalahan - 

permasalahan yang berhubungan dengan bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk, bidang Pelayanan Pencatatan Sipil dan 

bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan 

Pemanfaatan Data; 

13. Mengkoordinasi serta memberikan saran dan pertimbangan 

kepada atasan berkaitan dengan bidang tugasnya; 

14. Memimpin pembagian tugas dan mendistribusikan tugas kepada 

bawahan sesuai bidang tugas masing-masing; 

15. Menetapkan dan memberikan petunjuk, bimbingan dan arahan 

serta penilaian kinerja kepada bawahan; 

16. Mengkoordinasi dan menyelenggarakan evaluasi dan pelaporan 

pelaksanaan tugas kepada atasan; dan 

17. Memimpin dan melaksanakan tugas lain yang diberikan oleh 

atasan/pimpinan sesuai dengan bidang tugasnya. 

 

b.  Sekretaris 

 Tugas Pokok : Membantu Kepala Dinas mengkoordinasikan 

penyusunan rencana kerja dan kegiatan bidang-bidang serta 

memberikan pelayanan teknis dan administratif kepada seluruh 

bidang/unit kerja di lingkungan Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

 Fungsi :  

1. mengkoordinasi perencanaan dan keuangan pelaksanaan 

kegiatan kerja di kesekretariatan dinas; 

2. mengkoordinasi dan menyiapkan bahan koordinasi dan 

penyusunan perumusan kebijakan teknis di bidang Pelayanan 

Pendaftaran Penduduk, bidang Pelayanan Pencatatan Sipil dan 

bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan 

Pemanfaatan Data; 

3. mengkoordinasi dan menyiapkan bahan koordinasi dan 

pelaksanaan tugas ketatausahaan, administrasi umum dan surat 

menyurat; 
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4. memimpin dan mengelola kepegawaian, sarana dan prasarana, 

perlengkapan, urusan rumah tangga, protokol, hubungan 

masyarakat, ketatalaksanaan dinas, kearsipan, pengelolaan 

perencanaan program dan penyusunan pelaporan; 

5. memverifikasi pengelolaan keuangan, perjalanan dinas dan 

pertanggungjawaban keuangan; 

6. memverifikasi penyusunan bahan dalam rangka pembinaan teknis 

fungsional; dan 

7. mengkoordinasi pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh 

Kepala Dinas sesuai dengan bidang tugasnya. 

Uraian Tugas : 

1. Memimpin penyusunan rencana kegiatan kesekretariatan 

berdasarkan perencanaan kegiatan serta hasil evaluasi kegiatan; 

2. Mengkoordinasi internal perencanaan dan kegiatan dinas; 

3. Memimpin menyusun bahan fasilitasi, sosialisasi, bimbingan 

teknis, advokasi supervisi dan konsultasi pengelolaan sistem 

informasi dan administrasi kependudukan skala kota; 

4. Memverifikasi dan melaksanakan penatausahaan keuangan, 

kebendaharawanan, verifikasi, akuntansi, pertanggungjawaban 

dan pelaporan; 

5. Memimpin administrasi umum meliputi organisasi dan 

tatalaksana, ketatausahaan, kepustakaan, pengelolaan sistem 

jaringan dokumentasi informasi hukum dan kehumasan di 

lingkungan dinas; 

6. Melaksanakan pengelolaan administrasi aset meliputi 

perlengkapan perkantoran, rumah tangga, pengurusan 

barang/aset; 

7. Mengkoordinasi dengan instansi terkait sesuai bidang tugasnya 

untuk kelancaran pelaksanaan kegiatan dan bidang di lingkungan 

dinas; 

8. Memimpin pengelolaan administrasi kepegawaian dinas; 

9. Memimpin mendistribusikan tugas, membimbing, membina staf 

kesekretariatan untuk kelancaran pelaksanaan tugas; 
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10. Mengkoordinasi dan memberikan saran dan pertimbangan 

kepada atasan sebagai bahan masukan dan pertimbangan 

atasan dalam pengambilan keputusan; 

11. Memimpin penyusunan rencana strategis (RENSTRA) dan 

laporan kinerja pemerintah (LKj) sebagai pertanggungjawaban 

kinerja aparatur sipil negara sesuai dengan visi, misi dan tujuan 

organisasi; 

12. Memimpin penyusunan bahan laporan penyelenggaraan 

pemerintahan daerah (LPPD) dan bahan laporan keterangan 

pertanggungjawaban (LKPJ) sesuai tugas dan fungsinya; 

13. Memverifikasi surat pertanggungjawaban SKPD, laporan realisasi 

anggaran, neraca, laporan operasional, laporan perubahan 

ekuasitas, catatan atas laporan keuangan, realisasi anggaran, 

penyusunan arus kas, dan penyusunan anggaran kegiatan; 

14. Memimpin penetapan indikator kinerja kegiatan; 

15. Memimpin penyusunan laporan hasil pelaksanaan kegiatan 

sebagai bahan pertanggungjawaban pelaksanaan tugas; 

16. Mengkoordinasikan serta memberikan saran dan pertimbangan 

kepada atasan berkaitan dengan bidang tugasnya; 

17. Memimpin dan mendistribusikan tugas kepada bawahan sesuai 

bidang tugas masing-masing; 

18. Memimpin dan memberikan petunjuk, bimbingan dan arahan 

serta penilaian kinerja kepada bawahan; 

19. Mengevaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas kepada atasan; 

20. Mengkoordinasi dan melaksanakan tugas lain yang diberikan 

oleh atasan/pimpinan sesuai dengan bidang tugasnya; dan 

21. Menetapkan surat perintah membayar (SPM) dan administrasi 

keuangan lainnya. 

 

c.  Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

Tugas Pokok : Melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis 

dan pelaksanaan kebijakan di bidang pelayanan pendaftaran 

penduduk 
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Fungsi : 

1. penyusun perencanaan pelayanan pendaftaran penduduk; 

perumusan kebijakan teknis pelayanan pendafataran penduduk; 

2. pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pelayanan 

pendaftaran penduduk; 

3. pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk; 

4. pelaksanaan penerbitan dokumen pelayanan pendaftaran 

penduduk; 

5. pelaksanaan pendokumentasian hasil pelayanan pendaftaran 

penduduk; 

6. pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pelayanan pendaftaran 

penduduk; 

Uraian Tugas: 

1. Mengkoordinasikan pengumpulan data, informasi, 

permasalahan, peraturan perundang-undangan, dan 

kebijaksanaan teknis yang berkaitan dengan pelayanan 

pendaftaran penduduk; 

2. Memimpin dan menyelenggarakan perencanaan, pelaksanaan 

pengendalian, evaluasi dan pelaporan kegiatan Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk; 

3. Mengevaluasi dan menyelenggarakan upaya pemecahan 

masalah yang berkaitan dengan pelayanan pendaftaran 

penduduk; 

4. Memimpin dan Menyelenggarakan pelayanan pendaftaran 

penduduk sesuai dengan aturan yang berlaku; 

5. Mempromosikan dan melakukan sosialisasi penerbitan KK, KTP, 

Kartu Identitas Anak Surat Keterangan Tinggal Sementara, 

perpindahan Penduduk, dan dokumen Kependudukan lainnya; 

6. Mengkoordinasikan, membina dan merumuskan penyiapan 

bahan-bahan yang diperlukan kepala dinas dalam rangka 

penyusunan kebijaksanaan, perencanaan kerja, petunjuk teknis 

dan laporan yang berkaitan dengan bidang tugasnya; 
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7. Mengkoordinasikan, membina dan merumuskan penyiapan 

bahan-bahan yang diperlukan untuk pelaksanaan kegiatan, 

perencanaan bidang pelayanan pendaftaran penduduk; 

8. Mengkoordinasi dan melaksanakan kegiatan pendaftaran 

penduduk dalam sistem administrasi kependudukan skala 

Walikota, meliputi; pencatatan dan pemutakhiran biodata 

penduduk serta pendaftaran perubahan alamat, pendaftaran 

pindah datang penduduk dalam wilayah Republik Indonesia, 

pendaftaran Warga Negara Indonesia tinggal sementara, 

pendaftaran pindah datang antarnegara, pendataan penduduk 

rentan Administrasi Kependudukan, hasil pelayanan pendaftaran 

penduduk dan penatausahaan pelayanan pendaftaran 

penduduk; 

9. Memimpin dan melaksanakan sosialisasi dan penyuluhan 

tentang ketentuan administrasi kependudukan; 

10. Mengkoordinasikan dan memberikan pertimbangan/kajian teknis 

kepada atasan mengevaluasi pelaksanaan tugas dan 

menginventarisasi permasalahan pada Seksi; 

11. Memimpin pelaksanaan penatausahaan pelayanan pendaftaran 

penduduk; 

12. Memverifikasi dan meneliti permohonan dokumen 

kependudukan; 

13. Memverifikasi dan meneliti permohonan pendaftaran pindah 

datang penduduk; 

14. Mengevaluasi dan memberikan saran dan pertimbangan kepada 

atasan berkaitan dengan bidang tugasnya; 

15. Memimpin pembagian tugas kepada bawahan sesuai bidang 

tugas masing-masing; 

16. Mengevaluasi dan memberikan petunjuk, bimbingan dan arahan 

serta penilaian kinerja kepada bawahan; 

17. Memimpin dan menyelenggarakan evaluasi dan pelaporan 

sesuai bidang tugasnya; dan 

18. Mengevaluasi dan melaksanakan tugas lainnya yang diberikan 

oleh atasan sesuai lingkup tugasnya. 
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d. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil 

Tugas Pokok : Melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis 

dan pelaksanaan kebijakan di bidang pelayanan pencatatan sipil. 

Fungsi : 

1. Penyusunan perencanaan pelayanan pencatatan sipil; 

2. Perumusan kebijakan teknis pelayanan pencatatan sipil; 

3. Pelaksanaan pembinaan dan kooordinasi pelaksanaan pelayanan 

pencatatan sipil; 

4. Pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil; 

5. Pelaksanaan penerbitan dokumen pencatatan sipil; 

6. Pelaksanaan pendokumentasian hasil pelayanan pencatatan 

sipil; 

7. Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pelayanan pencatatan 

sipil; 

Uraian Tugas :  

1. Mengkoordinasikan dan membantu Kepala Dinas dalam 

penyelenggaraan tugas bidang pelayanan pencatatan sipil; 

2. Memimpin perencanaan program kerja bidang pelayanan 

pencatatan sipil; 

3. Mengevaluasi dan Menyusun penetapan kebijakan pelayanan 

pencatatan sipil; 

4. Mengkoordinasikan penyelenggaraan administrasi  pelayanan 

pencatatan sipil dan penerbitan akta; 

5. Mengkoordinasikan penyelenggaraan fasilitasi, sosialisasi, 

bimbingan teknis, advokasi, supervisi dan konsultasi 

pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil; 

6. Mengkoordinasikan penyelenggaraan penatausahaan dokumen 

pencatatan sipil; 

7. Mengevaluasi permasalahan-permasalahan yang timbul dalam 

penyelenggaraan tugas bidang pelayanan pencatatan sipil; 

8. Melaksanakan dan mengevaluasi pelaksanaan tugas dengan 

meneliti laporan kegiatan agar sesuai target sasaran dan 

rencana kerja; 
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9. Mengevaluasi dan memberikan saran dan pertimbangan kepada 

atasan berkaitan dengan bidang tugasnya; 

10. Mengkoordinasikan serta menyampaikan saran dan 

pertimbangan kepada atasan secara tertulis maupun lisan dalam 

rangka penyelesaian pelaksanaan tugas; 

11. Memimpin, menentukan dan mendistribusikan tugas kepada 

bawahan sesuai bidang tugas masing-masing; 

12. Memimpin dan memberikan petunjuk, bimbingan, arahan serta 

penilaian kinerja kepada bawahan; 

13. Memimpin dan menyelenggarakan evaluasi serta pelaporan 

pelaksanaan tugas kepada atasan; dan 

14. Mengkoordinasikan, melaksanakan tugas lain yang diberikan 

oleh atasan/pimpinan sesuai dengan bidang tugasnya. 

 

e.  Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan 

Pemanfaatan Data  

Tugas Pokok : Melaksanakan penyiapan perumusan kebijakan teknis 

dan pelaksanaan kebijakan di bidang pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan, kerjasama administrasi kependudukan, 

pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi 

pelayanan administrasi kependudukan. 

 Fungsi :  

1. Penyusunan perencanaan pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, 

kerjasama administrasi kependudukan serta inovasi pelayanan 

administrasi kependudukan; 

2. Perumusan kebijakan teknis pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, 

kerjasama administrasi kependudukan serta inovasi pelayanan 

administrasi kependudukan; 

3. Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan 

pengelolaan informasi administrasi kependudukan, pemanfaatan 

data dan dokumen kependudukan kerjasama administrasi 
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kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi 

kependudukan; 

4. Pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan, 

pemanfaatan data dan dokumen kependudukan kerjasama 

administrasi kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi 

kependudukan; 

5. Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen 

kependudukan kerjasama administrasi kependudukan serta 

inovasi pelayanan administrasi kependudukan; 

Uraian Tugas :  

1. Memverifikasi peraturan perundang-undangan, kebijakan, 

pedoman dan petunjuk teknis serta data dan informasi lainnya 

yang berhubungan dengan bidang tugasnya; 

2. Memimpin penyusunan rencana kerja dan kegiatan bidang 

pengelolaan informasi administrasi kependudukan dan 

pemanfaatan data; 

3. Mengkoordinasikan dan merumuskan bahan penetapan 

kebijakan operasional di bidang administrasi kependudukan; 

4. Memverifikasi serta menerbitkan data penduduk dan data 

keluarga hasil pendaftaran penduduk KK, KTP-el dan SKP; 

5. Memverifikasi berkas pendaftaran, pengolahan data, penerbitan 

nomor induk kependudukan (NIK), kartu keluarga (KK), kartu 

tanda penduduk (KTP) dan surat keterangan pindah (SKP); 

6. Mengkoordinasi dan mengelola penyediaan perangkat keras dan 

perangkat lainnya serta jaringan komunikasi data sampai dengan 

tingkat kecamatan sebagai tempat pelayanan perekaman data 

penduduk; 

7. Memimpin pelaksanaan pembangunan replikasi data di kota; 

8. Memimpin penyiapan DP4 Pilpres, Pilgub dan Pil legislatif; 

9. Memimpin pelaksanaan  perekaman data penduduk hasil 

pelayanan pendaftaran penduduk serta pemutakhiran data 

penduduk menggunakan pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan; 
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10. Memimpin pelaksanaan penyajian dan desiminasi informasi data 

penduduk; 

11. Memimpin pelaksanaan perlindungan data pribadi penduduk 

dalam proses dan hasil pendaftaran penduduk; 

12. Memimpin dan melakukan pengawasan dan penertiban data 

kependudukan; 

13. Memimpin dan melakukan pengawasan dan penertiban 

pemakaian dan penggunaan blangko dokumen kependudukan; 

14. Memimpin penyelengaraan koordinasi pelaksanaan urusan 

kependudukan; 

15. Memimpin dan melaksanakan pembangunan database 

kependudukan; 

16. Mengkoordinasi dan sinkronisasi dengan satuan/unit kerja terkait 

dalam rangka mendukung kelancaran pelaksanaan tugas; 

17. Mengevaluasi dan melakukan inventarisasi permasalahan-

permasalahan yang berhubungan dengan bidang tugasnya dan 

menyusun petunjuk pemecahannya; 

18. Mengevaluasi serta memberikan saran dan pertimbangan kepada 

atasan berkaitan dengan bidang tugasnya; 

19. Mengkoordinasi serta membagi dan mendistribusikan tugas 

kepada bawahan sesuai bidang tugas masing-masing; 

20. Memimpin dan memberikan petunjuk, bimbingan dan arahan 

serta penilaian kinerja kepada bawahan; 

21. Mengkoordinasi dan menyelenggarakan evaluasi dan pelaporan 

sesuai bidang tugasnya; dan 

22. Mengkoordinasi dan melaksanakan tugas lainnya yang diberikan 

oleh atasan sesuai lingkup tugasnya. 

 

2.1.2 Fungsi Perangkat Daerah 

 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli 

mempunyai tugas melaksanakan urusan pemerintahan daerah di bidang 

administrasi kependudukan. Dalam melaksanakan tugas, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli 

menyelenggarakan fungsi: 
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1. Penyusunan dokumen perencanaan, dokumen penganggaran dan 

dokumen laporan pelaksanaan kegiatan; 

2. Pengelolaan keuangan; 

3. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga, dan 

barang milik negara/daerah; 

4. Pengelolaan urusan Aparatur Sipil Negara; 

5. Penyusunan perencanaan dan pelaksanaan pelayanan pendaftaran 

penduduk, pelayanan pencatatan sipil, dan pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan dan pemanfaatan data; 

6. Perumusan kebijakan teknis pada bidang pelayanan pendaftaran 

penduduk, pelayanan pencatatan sipil dan pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan dan pemanfaatan data; 

7. Perumusan kebijakan teknis kerjasama dan inovasi pelayanan; 

8. Pembinaan, koordinasi, pengendalian pelayanan administrasi 

kependudukan; 

9. Pelaksanaan kegiatan penatausahaan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil; 

10. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Walikota Gunungsitoli 

sesuai dengan tugas dan fungsinya; 

 

2.1.3 Struktur Organisasi Perangkat Daerah 

 Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli adalah sebagai berikut ; 

a. Kepala Dinas  

b. Sekretaris Dinas, membawahi 2 Sub Bagian yaitu : 

- Sub Bagian Umum dan Kepegawaian  

- Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan 

c. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk, ada 2 Seksi yakni : 

- Seksi Identitas Penduduk, dan 

- Seksi Pindah Datang dan Pendataan Penduduk 

d. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, ada 2 seksi yaitu : 

- Seksi Kelahiran dan Kematian, dan  

- Seksi Perkawinan, Perceraian, Perubahan Status Anak dan 

Pewarganegaraan 
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e. Bidang PIAK dan Pemanfaatan Data, ada 2 Seksi yakni : 

- Seksi Informasi Administrasi Kependudukan  

- Seksi Kerjasama dan Inovasi Pelayanan 

 

Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli dapat kita gambarkan sebagai berikut : 
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2.2 Sumber Daya SKPD 

2.2.1  Sumber Daya Manusia 

 Susunan Kepegawaian Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli sampai dengan akhir tahun 2016 adalah : 

 

Tabel 2.1 

Data Kepegawaian berdasarkan klasifikasi Pendidikan 

NO. KLASIFIKASI PENDIDIKAN JUMLAH 

1. 

2. 

3. 

4. 

S-2 

S-1 

SARJANA MUDA / D III 

SLTA 

1 

17 

6 

10 

 JUMLAH 34 

 

Tabel 2.2 

Data Kepegawaian berdasarkan klasifikasi Jabatan 

NO KLASIFIKASI JABATAN JUMLAH 

1. 

2. 

3. 

Jabatan Struktural 

Jabatan Fungsional Khusus 

Jabatan Fungsional Umum 

14 

- 

20 

 JUMLAH 34 

 

Tabel 2.3 

Data Kepegawaian berdasarkan klasifikasi Golongan 

 

NO   KLASIFIKASI GOLONGAN JUMLAH 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

Golongan  IV / c 

                  IV / b 

                  IV / a 

                  III / d 

                  III / c 

                  III / b 

                  III / a 

                  II / d 

                  II / c 

                  II / b 

                  II / a 

1 

1 

1 

3 

7 

5 

4 

4 

4 

3 

1 

 JUMLAH 34 
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2.2.2 Data Perlengkapan Pelayanan 

 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli 

memiliki 7 Tempat Perekaman Data Kependudukan (TPDK), yang 

tersebar di 6 kecamatan masing-masing 1 TPDK dan 1 TPDK di tingkat 

Kota. Tempat Perekaman Data Kependudukan merupakan kelengkapan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebagai sarana pelayanan 

langsung kepada masyarakat. 

Masing-masing TPDK dilengkapi dengan 1 unit komputer, 1 buah 

printer, 1 buah scanner, 1 buah mesin laminating dan peralatan lain 

sebagai sarana penerbitan dokumen kependudukan dan dikendalikan 

masing-masing oleh 1 orang operator. 

    

2.3 Kinerja Pelayanan SKPD 

Sampai dengan akhir tahun 2016, hasil kinerja pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil berdasarkan Data Konsolidasi Bersih 

(DKB) semester II 2016 sebagai berikut : 

Tabel 2.4 

NO. URAIAN SATUAN JUMLAH KET. 

1 Penduduk : 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

 

Org. 

Org. 

 

67.921 

70.439 

 

 Jumlah Org 138.380  

2 Kepala Keluarga KK 31.375  

3 Memiliki KK Persen 94,51  

4 Wajib KTP Org. 90.298  

5 Penduduk menerima KTP-el Org. 66.952 74,15% 

6 Cakupan Kepemilikan Akta 

Kelahiran 

Persen 38,58  

 

Pada kurun waktu periode Renstra sebelumnya (2011 – 2016), 

kegiatan yang telah dilaksanakan antara lain adalah : 

1. Menyiapkan Data Awal Pilihan Walikota dan Wakil Walikota tahun 2011. 

2. Menyiapkan Data Awal Pemilihan Gubernur Sumatera Utara tahun 2013 
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Berdasarkan hasil pencapaian kinerja pelayanan pada periode 2011 – 2016, 

maka disusunlah target kinerja pelayanan pada Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli untuk periode 2017 – 2021 sebagai berikut : 

1. Kartu Keluarga (KK). 

Berdasarkan data pada database SIAK tahun 2016, jumlah kepala keluarga 

yang masih belum memiliki dokumen Kartu Keluarga sebanyak 1.723 orang. 

Dari rata-rata jumlah perkawinan pada tahun-tahun sebelumnya sebanyak 

300 kali perkawinan maka diproyeksikan bahwa selama 5 tahun ke depan 

(2017 – 2021) akan terjadi proses perkawinan sebanyak 1500 kali yang 

ditambah dengan beban tanggungan KK tahun sebelumnya sebanyak 

1.723, maka total Kartu Keluarga yang akan ditargetkan selama 2017 -2021 

sebanyak 3.223 lembar. 

 

2. KTP elektronik (KTP-el). 

Pada database SIAK tahun 2016 menunjukkan bahwa jumlah penduduk 

wajib KTP yang belum memiliki KTP-el sebanyak 23.346 orang. Dengan 

asumsi bahwa rata-rata jumlah perkawinan pada tahun-tahun sebelumnya 

sebanyak 300 kali perkawinan dan rata-rata jumlah penduduk yang berhak 

memiliki KTP-el sebanyak 9.233 orang/tahun maka ditargetkan bahwa 

selama 5 tahun ke depan terdapat 72.511 lembar KTP-el yang akan dicetak. 

Jika dibandingkan dengan rata-rata jumlah pencetakan pada tahun-tahun 

sebelumnya sebesar 9.233 lembar/tahun, maka Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli berusaha untuk meningkatkan jumlah 

pencetakan dengan memberikan target kinerja pelayanan untuk KTP-el 

sebanyak 9.500 lembar/tahun sehingga total KTP-el selama 5 tahun ke 

depan sebanyak 47.500 lembar. Hal ini memang masih jauh dari harapan 

yang diinginkan namun Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli akan terus berupaya untuk meningkatkan kinerja pelayanannya 

dari tahun ke tahun. 

 

3. Surat Keterangan Pindah (SKP). 

Berdasarkan rata-rata jumlah Surat Keterangan Pindah yang telah 

diterbitkan pada tahun-tahun sebelumnya sebanyak 1.990 lembar, maka 
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diproyeksikan bahwa selama 5 tahun ke depan total penerbitan SKP 

sebanyak 9.950 lembar. 

 

4. Akta Lahir 

Melalui database SIAK tahun 2016 diperoleh data bahwa jumlah penduduk 

yang belum memiliki Akta Lahir sebanyak 84.974 orang. Dengan asumsi 

bahwa rata-rata jumlah penerbitan pada tahun-tahun sebelumnya sebanyak 

5.900 lembar maka ditargetkan bahwa total selama 5 tahun ke depan 

seharusnya ada sebanyak 114.474 lembar Akta Lahir yang akan dicetak 

(sebanyak 22.895 lembar/tahun) 

Jika dibandingkan dengan rata-rata jumlah pencetakan pada tahun-tahun 

sebelumnya sebesar 5.900 lembar/tahun, maka Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli berusaha untuk meningkatkan jumlah 

pencetakan dengan memberikan target kinerja pelayanan untuk Akta Lahir 

sebanyak 7.000 lembar/tahun sehingga total Akta Lahir selama 5 tahun ke 

depan sebanyak 35.000 lembar. Hal ini memang masih jauh dari harapan 

yang diinginkan namun Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli akan terus berupaya untuk meningkatkan kinerja pelayanannya 

dari tahun ke tahun. 

 

5. Akta Perkawinan 

Berdasarkan database SIAK tahun 2016 diperoleh data bahwa jumlah 

penduduk yang belum memiliki Akta Perkawinan sebanyak 38.120 orang. 

Dengan asumsi bahwa rata-rata jumlah penerbitan pada tahun-tahun 

sebelumnya sebanyak 2.223 lembar maka ditargetkan bahwa total selama 5 

tahun ke depan seharusnya ada sebanyak 49.235 lembar Akta Perkawinan 

yang akan dicetak (sebanyak 9.847 lembar/tahun) 

Jika dibandingkan dengan rata-rata kemampuan pencetakan pada tahun-

tahun sebelumnya sebesar 2.223 lembar/tahun, maka Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli berusaha untuk realistis dengan 

memberikan target kinerja pelayanan untuk Akta Lahir sama dengan Akta 

Lahir sebanyak 7.000 lembar/tahun sehingga total Akta Perkawinan selama 

5 tahun ke depan sebanyak 35.000 lembar. 
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6. Akta Kematian 

Dari database SIAK tahun 2016 menunjukkan bahwa rata-rata jumlah 

penerbitan Akta Kematian pada tahun-tahun sebelumnya sebanyak 200 

lembar. Namun, mengingat meningkatnya kesadaran masyarakat akan 

pentingnya Akta Kematian maka diprediksi akan bertambahnya jumlah 

pengurusan akta tersebut. Atas kondisi ini maka Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli menargetkan bahwa selama 5 tahun ke 

depan terdapat 2500 lembar Akta Kematian yang akan dicetak. 

 

7. Akta Perceraian 

Dari database SIAK tahun 2016 menunjukkan bahwa rata-rata jumlah 

penerbitan Akta Perceraian pada tahun-tahun sebelumnya sebanyak 11 

lembar dan jumlah penduduk yang belum memiliki Akta Perceraian sampai 

akhir tahun 2016 sebanyak 83 orang sehingga Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli menargetkan bahwa selama 5 tahun ke 

depan akan mencetak 138 lembar Akta Perceraian. 

 

8. Akta Pengangkatan Anak 

Berdasarkan rata-rata penerbitan Akta Pengangkatan Anak dari tahun-tahun 

sebelumnya sebanyak 2 lembar maka ditargetkan dalam 5 tahun ke depan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli akan 

mencetak 10 lembar Akta Pengangkatan Anak. 

 

9. Akta Pengakuan Anak 

Berdasarkan perkembangan dinamika sosial di dalam masyarakat saat ini 

maka kerap terjadi bahwa adanya kelahiran anak yang dilahirkan oleh 

seorang ibu tanpa diketahui siapa ayah biologisnya. Oleh sebab itu, maka 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli menargetkan 

bahwa selama 5 tahun ke depan akan mencetak sebanyak 10 lembar Akta 

Pengakuan Anak. 

 

10. Akta Pengesahan Anak 

Akta pengesahan anak merupakan akta lanjutan yang dapat diterbitkan jika 

telah ada Akta Pengakuan Anak. Oleh sebab itu, maka untuk 5 tahun ke 
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depan maka Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli 

juga  menargetkan akan mencetak sebanyak 10 lembar Akta Pengesahan 

Anak 
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2.4 Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan Perangkat Daerah 

Memperhatikan hasil telaahan terhadap Rencana Tata Ruang Wilayah 

dan hasil analisis terhadap Kajian Lingkungan Hidup Strategis, pelayanan 

administrasi kependudukan memiliki nilai strategis, mengingat perkembangan 

pembangunan infrastruktur maupun pembukaan wilayah baru di Kota 

Gunungsitoli selama 5 tahun kedepan akan diikuti pergerakan penduduk, 

dengan sendirinya memerlukan penataan administrasi kependudukan. 

Terjadinya pengembangan wilayah yang diikuti pergerakan penduduk, 

memerlukan pelayanan administrasi kependudukan antara lain meliputi : 

1. Pelayanan pendaftaran penduduk 

2. Penerbitan Nomor Induk Kependudukan 

3. Pelayanan KTP elektronik 

4. Pelayanan dan pengendalian perpindahan penduduk WNI 

5. Pelayanan dan pengendalian perpindahan penduduk WNA 

6. Pelayanan pencatatan kelahiran 

7. Pelayanan pencatatan kematian 

8. Pelayanan pencatatan perkawinan 

9. Pelayanan pencatatan perceraian 

10. Penerbitan Surat Keterangan Kependudukan 

Keberhasilan pembangunan bidang administrasi kependudukan 

dipengaruhi berbagai faktor. Untuk itu perlu adanya identifikasi faktor-faktor 

yang termasuk kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman dalam penerapan 

strategi dan kebijakan yang akan ditetapkan. 

Faktor-faktor yang mempengaruhi keberhasilan pencapaian sasaran 

penyelenggaraan administrasi kependudukan, dengan menggunakan teknik 

peta kekuatan, identifikasi faktor internal dan ekternal sebagai berikut : 

 Faktor Internal meliputi : 

1. Kekuatan 

 Tingginya partisipasi masyarakat dalam berbagai sektor pembangunan, 

tersediannya sumberdaya manusia, dan komitmen Pemerintah Kota 

Gunungsitoli dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat, sebagaimana 

Prioritas Pembangunan Daerah yang tertuang dalam Rencana 

Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kota Gunungsitoli, antara lain 
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meningkatkan partisipasi dan pemberdayaan masyarakat sebagai kekuatan 

dalam mencapai keberhasilan pembangunan 

2. Kelemahan 

a. Masih terdapat kesenjangan atas pemahaman berbagai peraturan yang 

berhubungan dengan penyelenggaraan administrasi kependudukan. 

b. Masih rendahnya kesadaran dan pemahaman masyarakat terhadap 

pentingnya mengurus seluruh administrasi kependudukan. 

c. Masih terdapat keterlambatan pelaporan atas terjadinya peristiwa 

kependudukan dan peristiwa penting. 

d. Masih terdapat ketidaksesuaian data individu antara dokumen 

kepedudukan dengan dokumen lain yang dimiliki penduduk. 

e. Masih minimnya sarana dan prasarana yang dibutuhkan terutama 

Gedung kantor dan Gudang Dokumen berserta perlengkapannya. 

Faktor eksternal meliputi : 

1. Peluang 

a. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi 

Kependudukan, sebagaimana telah dirubah dengan Undang-Undang 

Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 

23 tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan, dengan berbagai 

peraturan di bawahnya. 

b. Peraturan Daerah Kota Gunungsitoli Nomor 1 Tahun 2012 tentang 

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan. 

c. Pengembangan wilayah Kota Gunungsitoli menjadi kawasan industri 

bidang jasa berpeluang terjadinya pergerakan penduduk dan 

terbentuknya  kelompok masyarakat baru serta tingginya mobilitas 

penduduk baik WNI. 

2. Tantangan 

a. Sarana dan Prasarana berupa Gedung Kantor yang kurang memadai 

dan Gudang Dokumen yang belum tersedia. 

b. Regulasi yang berhubungan dengan penyelenggaraan administrasi 

kependudukan yang masih harus disempurnakan. 

c. Kualitas dan kuantitas Sumber Daya Manusia pengelola administrasi 

kependudukan masih kurang. 
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d. Tuntutan masyarakat terhadap kualitas pelayanan penerbitan dokumen 

kependudukan semakin meningkat. 

e. Tidak memadainya pendanaan berbagai kegiatan baik yang bersumber 

dari APBD Kota Gunungsitoli maupun dari sumber-sumber lain yang 

tidak mengikat 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18) (19) (20)

1 Kartu Keluarga - - 3,223 645 645 645 645 645 % % % % %

2 KTP/KTP-el - - 47,500 9,500 9,500 9,500 9,500 9,500 % % % % %

3 Surat Keterangan Pindah - - 9,950 1,990 1,990 1,990 1,990 1,990 % % % % %

4 Akta Lahir - - 35,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 % % % % %

5 Akta Perkawinan - - 35,000 7,000 7,000 7,000 7,000 7,000 % % % % %

6 Akta Kematian - - 2,500 500 500 500 500 500 % % % % %

7 Akta Perceraian - - 138 28 28 28 28 28 % % % % %

8 Akta Pengangkatan Anak 10 2 2 2 2 2 % % % % %

9 Akta Pengakuan Anak - - 10 2 2 2 2 2 % % % % %

10 Akta Pengesahan Anak - - 10 2 2 2 2 2 % % % % %

Gunungsitoli,       Februari 2017

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL KOTA GUNUNGSITOLI,

BERNARDINE TELAUMBANUA, SH,.,M.Si

PEMBINA UTAMA MUDA

NIP. 19670919 199203 2 006

Target 

SPM

Target 

IKK

Target 

Indikator 

lainnya

Target Renstra Perangkat Daerah Tahun ke… Realisasi Capaian Tahun ke… Rasio Capaian pada Tahun ke…

Tabel 2.4.1

Pencapaian Kinerja Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Gunungsitoli

No. Indikator Kinerja
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0

91.82% 95.40% 97.33% 96.39% 96.31% 20% 20%

Gunungsitoli,       Februari 2017

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

PENCATATAN SIPIL KOTA GUNUNGSITOLI

BERNARDINE TELAUMBANUA, SH,.,M.Si

Pembina Utama Muda

NIP. 19670919 199203 2 006

Rasio antara Realisasi dan Anggaran pada Tahun ke…
Rata-Rata 

Pertumbuhan

Tabel 2.4.2

Anggaran dan Realisasi Pendanaan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Gunungsitoli

No. Uraian
Anggaran pada Tahun ke… Realisasi Anggaran pada Tahun ke...
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BAB III  

ISU-ISU STRATEGIS BERDASARKAN TUGAS DAN FUNGSI 

 

3.1  Identifikasi masalah berdasarkan Tugas dan Fungsi Pelayanan Perangkat 

Daerah 

Beberapa permasalahan yang dihadapi Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil dalam pelayanan penerbitan dokumen kependudukan, adalah : 

3.1.1  Data Kependudukan  

 Dalam perkembangan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan, 

masih terindikasi adanya penduduk Kota Gunungsitoli yang belum tercatat 

di dalam database kependudukan, hal ini menyebabkan cakupan 

database kependudukan secara faktual belum mencapai 100%. Faktor 

penyebab masalah ini adalah sebagian masyarakat masih kurang 

memahami pentingnya database kependudukan. 

3.1.2 Pendaftaran Penduduk 

 Pendaftaran penduduk pada hakekatnya merupakan pencatatan biodata 

penduduk, pencatatan atas pelaporan peristiwa kependudukan dan 

pendataan penduduk rentan serta penerbitan dokumen kependudukan 

berupa kartu identitas dan surat keterangan kependudukan. Dalam 

pelayanan pendaftaran penduduk, masalah yang dihadapi sering terjadi 

pemberian data individu yang tidak sesuai dengan data sesungguhnya, 

dan tidak ditunjang dengan dokumen lain. Akibat dari permasalahan ini, 

data individu menjadi kurang akurat dan masyarakat mengalami kesulitan 

dalam pelayanan publik lainnya, seperti bidang kesehatan, pelayanan 

perbankan dan lain-lain. 

3.1.3 Pencatatan Sipil 

 Pencatatan sipil adalah pencatatan peristiwa penting yang dialami 

seseorang pada Instansi Pelaksana meliputi kelahiran, kematian, lahir 

mati, perkawinan (non muslim), perceraian, pengakuan anak, pengesahan 

anak, pengangkatan anak, perubahan nama dan perubahan status 

kewarganegaraan. 

 Permasalahan yang paling dominan pada pelayanan pencatatan sipil 

adalah masih rendahnya pelaporan atas terjadinya peristiwa kematian. 

Rendahnya pelaporan kematian disebabkan masih kurangnya kesadaran 
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masyarakat dalam pelaporan kematian. Akibat dari hal ini, validasi data 

dari peristiwa kematian belum memberikan kontribusi positif terhadap 

akurasi data kependudukan. 

3.1.4  Sarana dan Prasarana 

 Sejak terbentuknya Kota Gunungsitoli pada tahun 2009 yang didasari 

dengan terbitnya Undang-Undang Nomor 47 Tahun 2008 tentang 

Pembentukan Kota Gunungsitoli, salah satu Perangkat Daerah yang 

mempunyai fungsi di bidang Pelayanan Administrasi Kependudukan yakni 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli, hingga 

sekarang masih belum memiliki kantor yang permanen. 

 Pembangunan kantor dan gudang dokumen merupakan suatu fasilitas 

wajib yang harus diadakan sebab hingga sekarang Penataan Pustaka 

Data Dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil tidak bisa tertata 

dikarenakan gudang yang dibutuhkan untuk itu tidak tersedia sehingga 

terindikasi rawannya kehilangan dan kerusakan terhadap dokumen 

tersebut dan juga bisa memperlambat proses pelayanan kepada 

masyarakat. 

Berbagai fasilitas juga mengalami kerusakan terutama fasilitas SIAK 

seperti peralatan server SIAK, peralatan server KTP-el dan Printer cetak 

KTP-el. Hal ini disebabkan karena kondisi fasilitas tersebut sudah lama 

dan juga kondisi listrik yang tidak normal sehingga hampir semua fasilitas 

tersebut layak diganti terutama Printer Cetak KTP-el yang hingga 

sekarang belum ada yang diperbaiki sehingga dapat mengganggu proses 

pelayanan administrasi kependudukan masyarakat di Kota Gunungsitoli. 

 Seiring dengan perkembangan zaman terutama setelah Surat Direktur 

Jenderal Kependudukan dan Pencatatan Sipil Nomor 470/10886/Dukcapil, 

tanggal 01 Oktober 2015 perihal Sertifikasi Sistem Manajemen Mutu 

Pelayanan Administrasi Kependudukan  Berstandar Internasional (ISO 

9001:2008) yang kembali ditegaskan Surat Direktur Jenderal 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Nomor 470/1683/Dukcapil.Ses, 

tanggal 19 Februari 2016 perihal Penegasan Kembali atas Pelaksanaan 

Standarisasi Pelayanan Administrasi Kependudukan Berstandar 

Internasional (ISO 9001:2008) dan semakin meningkatnya pelayanan 

kepada masyarakat dalam pelayanan pengurusan Dokumen 
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Kependudukan, maka sangatlah dibutuhkan fasilitas yang memadai 

dengan memperhatikan sarana dan prasarana yang mendukung kegiatan 

ini. 

 Terkait dengan kegiatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli untuk melaksanakan pendataan penduduk rentan 

administrasi kependudukan, maka dalam menunjang kegiatan ini sangat 

dibutuhkan sarana pendukung berupa mobil pelayanan keliling yang 

mampu menjangkau daerah yang jauh dari lokasi Tempat Perekaman 

Data Kependudukan (TPDK) baik yang berada di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli maupun yang berada di masing-

masing kantor kecamatan se-Kota Gunungsitoli. 

 Secara hukum, pendataan dan penerbitan dokumen kependudukan bagi 

penduduk rentan administrasi kependudukan diatur pada Peraturan 

Menteri Dalam Negeri Nomor 11 Tahun 2010 tentang Pedoman 

Pendataan dan Penerbitan Dokumen Kependudukan bagi Penduduk 

Rentan Administrasi Kependudukan. 

 Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 11 Tahun 2010 

dijelaskan bahwa penduduk yang termasuk dalam kategori penduduk 

rentan administrasi kependudukan adalah penduduk yang mengalami 

hambatan dalam memperoleh dokumen kependudukan yang disebabkan 

oleh bencana alam dan korban bencana sosial. 

 Mengingat situasi dan perkembangan Kota Gunungsitoli yang rawan 

bencana alam dan konflik sosial maka kebutuhan akan mobil pelayanan 

keliling ini sangat besar manfaatnya dalam menyukseskan program 

pemerintah khususnya terkait administrasi kependudukan.    

  

3.2 Telaahan Visi, Misi dan Program Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah 

terpilih. 

 Visi Pemerintah Kota Gunungsitoli Tahun 2016-2021 telah menetapkan 

Visi “KOTA GUNUNGSITOLI YANG MAJU, NYAMAN DAN BERDAYA 

SAING”, yang mengandung arti terwujudnya suatu tatanan masyarakat, 

pemerintahan dan pembangunan Kota Gunungsitioli  yang Maju, Nyaman, dan 

Berdaya Saing. 
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Kota Gunungsitoli Yang Maju, Nyaman Dan Berdaya Saing, telah 

didefinisikan secara operasional yaitu : 

Kota Gunungsitoli : Meliputi seluruh wilayah administrasi dan masyarakat Kota 

Gunungsitoli yang terbentuk berdasarkan Undang-undang 

Nomor 47 Tahun 2008. 

Maju : Menunjukkan adanya progres mencapai tingkat yang lebih 

baik dari sebelumnya, terutama dicirikan oleh semakin 

meningkatnya kualitas manusia, meningkatnya kualitas 

pelayanan publik, meningkatnya daya beli masyarakat, 

serta meningkatnya kualitas kehidupan masyarakat yang 

tercermin dari meningkatnya pemenuhan kebutuhan 

perumahan secara layak, meningkatnya akses 

masyarakat terhadap sanitasi, dan tersedianya 

insfrastruktur secara memadai. 

Nyaman : Suatu kondisi dimana kualitas lingkungan terpelihara 

dengan baik melalui pembangunan yang berwawasan 

lingkungan, sehingga dapat memberikan kesegaran dan 

kesejukan bagi penghuninya. Kota yang nyaman adalah 

suatu kondisi dimana berbagai kebutuhan dasar manusia 

seperti tanah, air, dan udara terpenuhi dengan baik 

sehingga nyaman untuk ditinggali serta ruang-ruang kota 

dan insfrastruktur pendukungnya responsif terhadap 

berbagai aktifitas dan perilaku penghuninya. 

Berdaya Saing : Kapasitas pemerintah daerah dan masyarakat Kota 

Gunungsitoli yang memiliki kemampuan, ketangguhan 

serta keunggulan menghadapi tantangan dan persaingan 

global. 

Untuk mencapai Visi, Pemerintah Kota Gunungsitoli telah menetapkan 

Misi sebagai berikut : 

1. Membangun masyarakat yang berkualitas dan berdaya saing. 

2. Membangun perekonomian yang kokoh dan berkeadilan. 

3. Membangun infrastruktur wilayah serta pemanfaatan ruang yang berwawasan 

lingkungan. 
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4. Menghadirkan tata kelola pemerintahan yang akuntabel, profesional, dan 

melayani. 

5. Memperkokoh kehidupan sosial kemasyarakatan yang berbudaya, religius dan 

taat hukum. 

Program Pembangunan Daerah yang akan dilaksanakan tahun 2016-

2021 terbagi dalam beberapa bidang urusan wajib dan urusan pilihan. 

Tugas dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam 

menyelenggarakan administrasi kependudukan, terkait erat dengan pencapaian 

misi yang keempat yaitu “Menghadirkan tata kelola pemerintahan yang 

akuntabel, profesional, dan melayani”. Misi ini merupakan upaya Pemerintah 

Daerah menghadirkan pelayanan birokrasi pemerintah yang prima, menjalankan 

fungsi birokrasi sebagai pelayan masyarakat yang didukung dengan kompetensi 

aparat yang profesional dan sistem yang modern berbasis IPTEK menuju tata 

kelola pemerintahan yang baik (Good Governance) dan pemerintahan yang 

bersih (Clean Government). Dalam misi ini birokrasi sebagai salah satu faktor 

penting dalam pembangunan harus mampu dan dapat dipercaya, sehingga pada 

gilirannya dapat menjalankan kewajibannya dalam melayani masyarakat secara 

prima. Tiga pilar kepemerintahan yang baik yaitu pemerintah, masyarakat, dan 

swasta memiliki peran yang sama dan harus berkolaborasi dalam melaksanakan 

aktivitas pembangunan. Misi ini menjiwai dan menjadi dasar implementasi misi-

misi yang lain. 

Penyelenggaraan administrasi kependudukan sejalan dengan 

pelaksanaan urusan wajib pemerintah daerah yaitu urusan Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil, dan merupakan penjabaran dari kebijakan umum dan program 

pembangunan daerah sebagaimana tertuang pada misi keempat yakni : 

Strategi 2 : Penerapan Standar Pelayanan Minimal dalam penyelenggaraan 

pemerintahan, pembangunan, dan pelayanan sosial 

kemasyarakatan. 

No. Perspektif Kebijakan Umum Indikator 

1. Perspektif 
Masyarakat 

Pengembangan unit 
pelayanan administrasi 
terpadu kecamatan (PATEN) 
dan atau pelayanan langsung 
di kecamatan khususnya 
Administrasi Kependudukan 

Meningkatnya 
kualitas dan 
cakupan pelayanan 
publik 
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dan Pencatatan sipil dan 
Perizinan 

2. Perspektif  
Proses Internal 

Penyederhanaan proses 
pelayanan administrasi 
kependudukan dan 
pencatatan sipil dan perizinan 

Meningkatnya 
pelayanan 
Administrasi 
Kependudukan  

3. Perspektif 
Kelembagaan 

Peningkatan penyediaan 
sarana dan prasarana 
pendukung pelayanan publik 

Tersedianya sarana 
dan prasarana 
pendukung 
pelayanan publik 

4. Perspektif 
Keuangan 

Peningkatan dukungan 
pembiayaan terhadap 
optimalisasi penerapan SPM 
aparatur pemerintah daerah 
produksi masyarakat 

Tersedianya alokasi 
dana yang memadai 

 

Penyelenggaraan administrasi kependudukan berhubungan erat 

dengan seluruh program Walikota dan Wakil Walikota Gunungsitoli, mengingat 

sebagai obyek pembangunan di Kota Gunungsitoli adalah Penduduk Kota 

Gunungsitoli yang harus ditunjang dengan kepemilikan dokumen kependudukan 

yang sah. 

 

3.3 Telaahan Renstra K/L dan Renstra Perangkat Daerah 

 Rencana Strategis Kementerian Dalam Negeri sebagaimana tertuang 

dalam Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 54 Tahun 

2015 tentang Rencana Strategis Kementerian Dalam Negeri Tahun 2015-2019, 

salah satu programnya adalah Program Penataan Administrasi Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil. Dengan sasaran program yaitu meningkatnya kualitas 

database kependudukan nasional sebagai dasar penerbitan dokumen 

kependudukan, pelayanan publik dan pembangunan nasional, serta mendukung 

Penyelenggaraan Pemilu/Pemilukada. Program Penataan Administrasi 

Kependudukan, dengan Indikator Kinerja Program adalah: 

a. Penyediaan database kependudukan nasional yang akurat untuk 

memenuhi semua kepentingan dalam pelayanan publik, perencanaan 

pembangunan, alokasi anggaran, pembangunan demokrasi serta 

penegakan hukum dan pencegahan kriminal; 

b. Peningkatan pemanfaatan NIK, Database Kependudukan dan KTP-el oleh 

Lembaga Pengguna Pusat; 

c. Peningkatan kualitas pelayanan dokumen administrasi kependudukan; 
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d. Penyediaan DP4 untuk mendukung penyelenggaraan Pemilu/Pemilukada 

serentak, meningkatnya tertib database kependudukan berbasis NIK 

Nasional dan pelayanan dokumen kependudukan, terwujudnya pemberian 

NIK pada setiap penduduk, koneksitas NIK dengan identitas 

kependudukan, dan tersedianya regulasi daerah tentang administrasi 

kependudukan serta terwujudnya perencanaan dan keserasian kebijakan 

kependudukan. 

Implementasi rencana strategis kementerian dimaksud, terjabarkan 

dalam Rencana  Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kota Gunungsitoli 

2016 - 2021 dan Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Gunungsitoli 2016 - 2021. 

Penataan administrasi kependudukan secara menyeluruh yang 

dituangkan di dalam Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Gunungsitoli 2016 - 2021, sejalan dengan sasaran RPJMD Kota 

Gunungsitoli tahun 2016 - 2021. 

 

3.4 Telaahan Rencana Tata Ruang Wilayah dan Kajian Lingkungan Hidup 

Strategis. 

Rencana strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli untuk 5 tahun kedepan, diharapkan mampu memiliki keselarasan 

dengan dokumen RTRW dan Kajian Lingkungan Hidup Strategis. Oleh karena 

itu, hasil telaahan RTRW implikasinya terhadap kebutuhan pelayanan yang 

diberikan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil berkenaan dengan struktur 

ruang wilayah. 

Untuk mendukung penyelenggaraan RTRW dan KLHS, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli yang memiliki peranan 

penting dan strategis dalam pelayanan, ada beberapa hal yang perlu 

diperhatikan sebagai berikut : 

a. Memberikan pelayanan yang prima terkait  

b. Melakukan sosialisasi pelayanan penyelenggaraan administrasi 

kependudukan guna meningkatnya daya pemahaman mengenai arti 

manfaat dokumen kependudukan. 

c. Melakukan evaluasi terhadap proses penyelenggaraan administrasi 

kependudukan dan pelaksanaannya. 
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d. Bertanggungjawab dalam hal pengendalian kependudukan. 

Beberapa peranan penting strategis tersebut di atas, dapat dirumuskan 

beberapa hal penting yang perlu diperhatikan dalam penyusunan perencanaan 

pembangunan di Kota Gunungsitoli, yakni : 

a. Setiap program yang direncanakan ditetapkan dalam dokumen RTRW dan 

KLHS yang selaras dengan program kegiatan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli dan instansi yang terkait. 

b. Kerjasama dan melakukan koordinasi antar Perangkat Daerah dalam 

mendukung terlaksananya program RTRW dan KLHS. 

c. Melakukan kerjasama dalam pengendalian, monitoring, evaluasi yang 

terkait dengan pelaksanaan program RTRW dan KLHS. 

. 

3.5   Penentuan Isu-isu Strategis 

Pemerintah Kota Gunungsitoli berupaya terus menumbuhkan kesadaran 

masyarakat tentang pentingnya setiap keluarga maupun individu memiliki 

dokumen kependudukan. Dokumen kependudukan memiliki nilai strategis 

dalam berbagai intervensi pembangunan.  

Dalam pelaksanaan tugas di setiap kegiatan diusahakan dengan 

keseriusan dan memuaskan masyarakat semaksimal mungkin yang didukung 

dengan kapasitas dan kompetensi aparatur yang mempunyai kemampuan 

dalam bidangnya terutama pada pengoperasian fasilitas SIAK. Sumber daya 

manusia merupakan faktor penting dalam menjalankan fungsi dan tugas pada 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli yang sebelumnya 

sangat terbatas namun seiring dengan perkembangan waktu Sumber Daya 

Manusia yang dibutuhkan dapat teratasi sehingga pelaksanaan pelayanan 

kepada masyarakat dapat tepat waktu walaupun masyarakat tidak pernah puas 

dan ini termaksud kritik yang dihadapi petugas dalam melaksanakan pelayanan 

di setiap peristiwa dokumen kependudukan juga termaksud kurangnya 

pengetahuan masyarakat dalam setiap kepengurusan dokumen serta undang-

undang dan peraturan di bidang administrasi kependudukan. 

Berdasarkan hal tersebut diatas Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Gunungsitoli berupaya melakukan penyederhanaan proses 

administrasi kependudukan yang didasarkan pada peraturan dan perundang-
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undangan yang berlaku serta kebijakan lainnya yang dapat memudahkan 

masyarakat dalam proses pengurusan administrasi kependudukan. Selain itu, 

untuk memperpendek proses pengurusan administrasi kependudukan, maka 

kita harus memperkuat pelayanan di kecamatan serta melakukan 

pengembangan Unit Pelayanan Terpadu Kecamatan (PATEN).  

Selama kegiatan pelaksanaan pekerjaan dalam hal peristiwa dokumen 

kependudukan selalu ada permasalahan dan hambatan baik dalam bidang 

personil atau petugas peralatan juga dibidang fasilitas maupun dari masyarakat 

yang membutuhkan dokumen kependudukan seperti pengurusan akta lahir, 

akta perkawinan, akta kematian, surat keterangan pindah sesuai dengan 

kebutuhan yang bersangkutan. Kendala lain yang dihadapi yakni sering 

terjadinya gangguan listrik, perawatan peralatan yang tidak dapat dikontrol di 

masing-masing bidang, ketidaklayakkan ruangan gedung kantor dan gudang 

dokumen yang tidak memadai. Namun demikian, pelayanan kepada 

masyarakat tetap dilakukan dengan penuh semangat oleh setiap personil Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli. 

Dari berbagai tantangan dan masalah yang sering dihadapi di dalam 

suatu peristiwa dokumen kependudukan terutama dengan kebijakan 

pemerintah sekarang ini yang mewajibkan seluruh masyarakat Indonesia wajib 

mempunyai Akta Kelahiran khususnya umur 0 sampai dengan 18 tahun, dan 

penerapan Program KIA (Kartu Identitas Anak) bagi anak yang berumur 0 tahun 

sampai dengan 17 tahun (kurang 1 hari), serta Pemanfaatan Data 

Kependudukan dalam perencanaan pembangunan terutama dalam 

pengalokasian anggaran, pembangunan demokrasi dan penegakan hukum dan 

pencegahan kriminal yang ditegaskan dengan Surat Edaran Menteri Dalam 

Negeri Nomor 470/328/SJ tanggal 17 Januari 2014 tentang Pemanfaatan Data 

Kependudukan, maka timbullah isu-isu penting rekomendasi dan catatan 

penting dalam memecahkan masalah dalam kegiatan peristiwa tertentu dengan 

memprioritaskan yang paling diutamakan demi kelancaran pelaksanaan 

program yang telah dilaksanakan penjadwalannya  dengan mengutamakan 

peningkatan pelayanan di berbagai bidang sehingga dapat terlihat titik 

terangnya sejauhmana kinerja pelayanan di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli. 
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Sebagaimana dikemukakan pada bagian sebelumnya, bahwa 

permasalahan yang paling dominan pada penyelenggaraan administrasi 

kependudukan antara lain : 

1. Terindikasi masih ada penduduk Kota Gunungsitoli yang belum terdaftar 

dalam database kependudukan. 

2. Adanya ketidaksesuaian data / identitas antara database kependudukan 

dengan dokumen lain seperti Ijazah, Surat / Akta Nikah, serta data berbagai 

intervensi pembangunan seperti jamkesmas dan lain-lain. 

3. Pengendalian mutasi penduduk masih harus ditingkatkan, termasuk 

pengendalian dokumen kependudukan orang asing. 

4. Masih rendahnya pelaporan peristiwa penting terutama peristiwa kematian 

yang mengakibatkan kepemilikan dokumen pencatatan sipil berupa akta 

kematian masih rendah.   

5. Sarana dan prasarana yang tersedia masih sangat terbatas dan tidak 

memadai. 

 

Beranjak dari permasalahan tersebut, maka pelayanan administrasi 

kependudukan untuk kurun waktu lima tahun ke depan, terfokus pada 

peningkatan kualitas  dan kuantitas pelayanan,  terutama :  

1. Peningkatan cakupan dan kualitas database kependudukan,  

2. Peningkatan dan pemantapan pembangunan Sistem Informasi Administrasi 

Kependudukan (SIAK),  

3. Peningkatan sumber daya aparatur, 

4. Peningkatan kualitas pelayanan pendaftaran penduduk,  

5. Peningkatan kualitas pelayanan pencatatan sipil, 

6. Peningkatan pengetahuan dan kesadaran masyarakat tentang administrasi 

kependudukan, 

7. Mewujudkan tata kelola dokumen kependudukan.  

 

Adapun indikator kinerja jangka menengah Rencana Strategis Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil sejalan dengan sasaran jangka menengah 

Kementerian/Lembaga yang telah diakomodir di dalam sasaran jangka 

menengah RPJMD Pemerintah Kota Gunungsitoli, yaitu : 

1. Rasio Penduduk yang memiliki Kartu Keluarga, 99,89% pada tahun 2021. 
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2. Rasio Penduduk yang memiliki KTP-el, 99,24% pada tahun 2021. 

3. Rasio Penduduk yang memiliki Akta Kelahiran, 83,20% pada tahun 2021. 

4. Rasio Penduduk yang memiliki Akta Perkawinan, 86,43% pada tahun 2021.  

5. Rasio Anak yang memiliki Kartu Identitas Anak, 25,00% pada tahun 2021. 

 

Isu strategis nasional, isu strategis regional dan isu strategis Kota 

Gunungsitoli, akan berpengaruh kepada pergerakan penduduk, dan 

terwujudnya komunitas baru, yang semestinya diikuti dengan tertib administrasi 

kependudukan, karena administrasi kependudukan merupakan kebutuhan 

dasar penduduk yang memiliki dampak sangat luas terhadap berbagai aspek 

kehidupan 
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Renstra Disdukcapil Kota Gunungsitoli 2016-2021 

BAB IV 

VISI, MISI, TUJUAN, DAN SASARAN, STRATEGI DAN KEBIJAKAN 

 

4.1 Visi dan Misi Perangkat Daerah 

4.1.1 Visi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil  

Visi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli yakni 

“TERWUJUDNYA PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN 

KOTA GUNUNGSITOLI YANG BERKUALITAS DAN AKURAT SERTA 

DAPAT DIPERTANGGUNGJAWABKAN”. Visi dimaksud dapat 

diuraikan secara ringkas seperti berikut ini sesuai dengan Undang-

Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan, 

pengertian dari :  

a. Administrasi Kependudukan adalah rangkaian kegiatan pendataan 

dan penertiban dalam penerbitan dokumen dan data kependudukan 

melalui pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan serta pendayagunaan hasilnya untuk 

pelayanan publik dan pembangunan sektor lain. 

b. Pencatatan Sipil adalah pencatatan peristiwa penting yang dialami 

oleh seseorang dalam registrasi pencatatan sipil pada Instansi 

Pelaksana.  

Sistem Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan 

rangkaian kegiatan yang tidak dapat dipisahkan yang ditangani oleh 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli. Oleh 

karena itu dalam menjalankan tugas tersebut tentu ada harapan yang 

ingin diwujudkan, yaitu : 

1. Sistem Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang tertib 

dan berkualitas. 

Dalam melaksanakan kegiatan Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil selalu menjalankan tahapan dan prosedur yang 

berlaku, tidak melewati tahapan yang sudah ditentukan, dan tidak 

menyimpang dari aturan-aturan yang berlaku. Misalnya dalam 

pendaftaran penduduk harus ditangani mulai dari tingkat RT, RW, 

Kelurahan, Kecamatan, baru ke Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil. 
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2. Sistem Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang 

akurat. 

Dalam melaksanakan kegiatan pencatatan Administrasi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil, data yang ada dan yang 

diberikan itu harus benar, tidak memberikan data palsu dan tidak 

memanipulasi data, sehingga data tersebut dapat 

dipertanggungjawabkan. 

3. Sistem Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang 

dinamis. 

Dalam melaksanakan Sistem Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil data yang ada itu harus mengikuti perkembangan 

waktu terakhir, sehingga perubahannya kelihatan setiap waktu, 

apakah data yang ada itu statis atau tidak, atau misalkan dokumen 

yang dimiliki masih berlaku atau tidak 

Apabila Sistem Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil, tertib, 

akurat dan dinamis, maka dalam penyusunan rencana pembangunan 

dan dalam menentukan kebijakan pembangunan akan berjalan dengan 

baik dan lancar. 

 

4.1.2 Misi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Guna mewujudkan Visi tersebut terdapat Misi yang harus dilaksanakan, 

yaitu: 

1. Meningkatkan kualitas pelayanan administrasi kependudukan 

dengan pelayanan cepat, tepat dan memuaskan . 

2. Memantapkan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan (SIAK) 

untuk menghasilkan data yang dapat dipercaya (reliabel). 

3. Mewujudkan Sumber Daya Aparatur yang kompeten dan profesional 

dalam menyelenggarakan Administrasi Kependudukan. 

4. Meningkatkan pengetahuan dan kesadaran masyarakat akan 

pentingnya Dokumen Kependudukan bagi sendi kehidupan. 

5. Mewujudkan Sistem Tata Kelola Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil yang akuntabel dan transparan. 

Untuk mewujudkan Misi ini ada beberapa faktor pendukung yang perlu 

dilakukan, sebagai berikut: 
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1. Meningkatkan kualitas aparatur dan pelayanan aparatur terhadap 

tuntutan masyarakat dalam pelayanan Administrasi Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil. Aparatur yang terlibat dalam pelayanan 

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan 

aparatur yang mampu dan konsisten dalam penanganan Dokumen 

Kependudukan karena dengan kualitas aparatur yang baik, maka 

kegiatan pelayanan akan berjalan dengan lancar. 

2. Meningkatkan pemanfaatan teknologi informasi atau SIAK (Sistem 

Informasi Administrasi Kependudukan). Program Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan merupakan program Pemerintah yang 

bertujuan untuk melaksanakan penanganan Administrasi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil di seluruh Indonesia secara 

bersamaan dan dimanfaatkan oleh seluruh Kabupaten/Kota yang ada 

di Indonesia, walaupun belum seluruhnya memanfaatkan teknologi 

tersebut karena satu dan lain hal. 

3. Meningkatkan penyebarluasan informasi, kepedulian, dan peran serta 

masyarakat dalam bidang Administrasi Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil. Masyarakat belum semuanya mengetahui tentang 

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil, oleh karena itu 

perlu diadakan penyebarluasan informasi tentang Administrasi 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil di setiap kesempatan, agar 

pengetahuan dan wawasan masyarakat meningkat dan 

menindaklanjutinya. Dan selanjutnya warga masyarakat diharapkan 

dapat meningkatkan kepedulian dan peran sertanya dalam 

penanganan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

karena tanpa kepedulian dan peran serta masyarakat tidak akan 

berjalan dengan baik. Untuk itu harus diupayakan bagaimana agar 

masyarakat mau peduli dan berperan serta dalam penanganan 

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 

4. Meningkatkan kerjasama dengan pihak yang berwenang. 

Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan 

program yang harus ditangani oleh berbagai pihak. Oleh sebab itu 

perlu adanya kerjasama dengan pihak yang berwenang dan terkait 

dengan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil. 
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4.2 Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah Perangkat Daerah 

Tujuan adalah merupakan target yang ingin dicapai melalui program kegiatan 

dalam jangka waktu 1 (satu) tahun sampai 5 (lima) tahun yang akan datang  

ditetapkan dengan berdasarkan visi dan misi. Tujuan searah dengan program 

kegiatan, indikatif pendanaan yang akan dilakukan dalam merealisasikan misi 

dalam pelayanan. 
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NO 
TUJUAN SASARAN INDIKATOR SASARAN 

TARGET KINERJA SASARAN TAHUN KE 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Meningkatkan cakupan 
kepemilikan dokumen 
administrasi kependudukan 

Meningkatnya cakupan 
kepemilikan dokumen 
administrasi kependudukan 

1 Meningkatnya persentase 
kepemilikan Kartu Keluarga 

97,01% 98,80% 98,10% 98,80% 99,10% 

2 Meningkatnya persentase 
kepemilikan KTP-el 

86,50% 89,50% 92,50% 95,50% 98,50% 

3 Meningkatnya kepemilikan Kartu 
Identitas Anak 

0% 5% 11% 17% 25% 

  Meningkatnya cakupan 
kepemilikan akta pencatatan 
sipil 

1 Meningkatnya persentase 
kepemilikan Akta Kelahiran 

65,00% 70,00% 75,00% 80,00% 90,00% 

  2 Meningkatnya persentase 
kepemilikan Akta Kelahiran Anak 
Usia 0 – 18 tahun 

70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 90,00% 

  3 Meningkatnya persentase 
kepemilikan Akta Perkawinan 

65,00% 70,00% 75,00% 80,00% 85,00% 

  4 Meningkatnya persentase 
kepemilikan Akta Perceraian 

27,00% 29,00% 31,00% 33,00% 35,00% 

2 Meningkatkan kualitas dan 
ketersediaan data serta 
informasi kependudukan 

Meningkatnya kualitas dan 
ketersediaan data / informasi 
kependudukan serta inovasi 
berbasis teknologi 

1 Jumlah arsip / dokumen yang 
dialihmedia 

     

    - Buku Induk Kependudukan - 1 buku 1 buku 1 buku 1 buku 

    - Data profil perkembangan 
kependudukan 

1 buku 1 buku 1 buku 1 buku 1 buku 

    - Data agregat kependudukan 2 buku 2 buku 2 buku 2 buku 2 buku 

   2 Digitalisasi Dokumen Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil      

3 Meningkatkan kapasitas dan 
kinerja pelayanan aparatur 
Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota 
Gunungsitoli 

Meningkatnya kapasitas dan 
kinerja pelayanan aparatur 
Dinas Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil Kota 
Gunungsitoli 

1 Meningkatnya kapasitas Sumber 
Daya Aparatur dan kinerja 
pelayanan (workshop / in house 
training) 

35 org 35 org 35 org 35 org 35 org 

   2 Meningkatnya partisipasi masyarakat 
dalam bentuk penilaian pelayanan 
administrasi kependudukan 

1000 
org 

1000 
org 

1000 
org 

1000 
org 

1000 
org 

   3 Penguatan Tempat Perekaman Data 
Kependudukan (TPDK) meliputi      
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NO 
TUJUAN SASARAN INDIKATOR SASARAN 

TARGET KINERJA SASARAN TAHUN KE 

1 2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

hardware, software dan brainware 

    - Hardware 1 keg 1 keg 1 keg 1 keg 1 keg 

    - Software 1 keg 1 keg 1 keg 1 keg 1 keg 

    - Brainware 10 org 10 org 10 org 10 org 10 org 

4 Meningkatkan kepedulian 
dan peran serta masyarakat 
untuk memiliki dokumen 
kependudukan 

Meningkatnya kepedulian 
dan peran serta masyarakat 
untuk memiliki dokumen 
kependudukan 

1 Meningkatnya jumlah penduduk 
yang memiliki dokumen 
kependudukan 

6 kec 6 kec 6 kec 6 kec 6 kec 

5 Mewujudkan sistem tata 
kelola Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kota 
Gunungsitoli yang akuntabel 
dan transparan 

Terwujudnya sistem tata 
kelola Dinas Kependudukan 
dan Pencatatan Sipil Kota 
Gunungsitoli yang akuntabel 
dan transparan 

1 Tata kelola berdasarkan klasifikasi 
jenis dokumen 

100% 100% 100% 100% 100% 

   2 Tata kelola berdasarkan klasifikasi 
tahun penerbitan 

100% 100% 100% 100% 100% 
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4.3 Strategi dan Kebijakan Perangkat Daerah 

Administrasi Kependudukan adalah merupakan rangkaian kegiatan 

penataan dan penertiban dalam penerbitan dokumen dan data kependudukan 

melalui Pendaftaran Penduduk, Pencatatan Sipil, Pengelolaan Informasi 

Administrasi Kependudukan serta pendayagunaan hasil untuk pelayanan publik 

dan pembangunan sektor lain. 

Strategi penyelenggaraan Administrasi Kependudukan, dilaksanakan 

melalui pemantapan Empat Pilar Pengelolaan Administrasi Kependudukan 

yakni  

1. Pembangunan Data Base Kependudukan  

2. Pendaftaran Penduduk  

3. Pencatatan Sipil  

4. Pengembangan Sistem Informasi Administrasi Kependudukan  

dengan Motto Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli 

yakni “M A N T A P” 

M : Melayani dengan tulus 

A : Aman kerahasiaan datanya 

N : Nyaman Pelaksanaannya 

T : Tepat waktu penyelesaianya 

A : Akurat datanya 

P : Puas hasilnya 

Kebijakan  penyelenggaraan administrasi kependudukan selama 5 (lima) tahun 

yang akan datang yaitu Peningkatan Pengelolaan Administrasi Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil yang dilaksanakan melalui Program Penataan 

Administrasi Kependudukan. 

Capaian prioritas Program Penataan Administrasi Kependudukan adalah : 

1. Rasio Penduduk yang memiliki Kartu Keluarga, 99,89% pada tahun 2021 

2. Rasio Penduduk yang memiliki KTP-el, 99,24% pada tahun 2021 

3. Rasio Penduduk yang memiliki Akta Kelahiran, 83,20% pada tahun 2021. 

4. Rasio Penduduk yang memiliki Akta Perkawinan, 86,43% pada tahun 2021.  

5. Rasio Anak yang memiliki Kartu Identitas Anak, 25,00% pada tahun 2021 
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BAB V  

RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN KINERJA, INDIKATOR KINERJA,  

KELOMPOK SASARAN DAN PENDANAAN INDIKATIF 

 

 

Faktor – faktor yang menjadi bahan pertimbangan terhadap rumusan 

program dan kegiatan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli 

untuk tahun 2017 adalah semata-mata dalam rangka Peningkatan terhadap 

Pelayanan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil, peningkatan kualitas/ 

mutu terhadap Kinerja Aparatur baik dari kelayakan fasilitas yang memadai maupun 

kemampuan kapasitas aparatur dalam pelaksanaan tugas dan fungsinya, adanya 

penguatan aparatur dalam menjalankan tugasnya dengan berpedoman pada 

ketentuan dan peraturan perundang-undangan yang berlaku sehingga terhindar dari 

berbagai sengketa hukum yang bisa mempengaruhi kualitas hasil pekerjaan yang 

dilakukannya serta adanya pemahaman dan motivasi bagi masyarakat tentang arti 

pentingnya Dokumen Kependudukan dan Pencatatan Sipil saat ini. 

Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan untuk periode 5 (lima) 

tahun yang akan datang, dikelompokkan ke dalam Urusan Reguler dan Urusan 

Dasar Perangkat Daerah. Urusan Reguler merupakan implementasi pelaksanaan 

Urusan Wajib yaitu Urusan Kependudukan dan Pencatatan Sipil, sedangkan urusan 

dasar Perangkat Daerah merupakan program/kegiatan yang menjadi kebutuhan 

dasar di setiap Perangkat Daerah untuk menunjang pelaksanaan urusan wajib atau 

urusan pilihan 

Uraian rencana program dan kegiatan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli selama tahun 2017 s.d. 2021 sebagai berikut: 

Urusan Reguler 

a. Program Penataan Administrasi Kependudukan 

1. Peningkatan Pelayanan Publik Bidang Pendaftaran Penduduk 

2. Pelayanan KTP Elektronik / Perekaman KTP-el 

3. Pelaksanaan Pencetakan Dokumen KTP elektronik 

4. Distribusi KTP elektronik 

5. Pelaksanaan Penerbitan KIA 

6. Peningkatan Pencatatan Kelahiran, Kematian, Pengakuan, Pengesahan dan 

Pengangkatan Anak 
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7. Peningkatan Pencatatan Perkawinan, Perceraian, Perubahan dan 

Pengelolaan Dokumen  

8. Pengurusan dan Penerbitan Dokumen Kependudukan 

9. Validasi Database Kependudukan  

10. Penyusunan Profil Perkembangan Kependudukan 

11. Analisa dan Pengolahan Data Perkembangan Kependudukan 

12. Digitalisasi dokumen 

13. Pemutakhiran Data Kartu Keluarga 

14. PenguatanTempat Perekaman Data Kependudukan (TPDK) 

15. Pendataan Penduduk Rentan Administrasi Kependudukan 

16. Pendataan Mobilitas Penduduk 

17. Penyusunan Kebijakan Kependudukan 

18. Pendataan akta - akta dokumen pencatatan sipil 

19. Peningkatan Kapasitas Pengelola Administrasi Kependudukan 

20. Bimbingan Teknis Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

21. Pengambilan data tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli 

22. Sosialisasi Kebijakan Kependudukan 

23. Tata kelola berdasarkan klasifikasi jenis dokumen 

24. Tata kelola berdasarkan klasifikasi tahun penerbitan 

b. Program Administrasi Pelayanan Perkantoran 

1.   Penyediaan Jasa Surat Menyurat 

2.   Penyediaan Jasa Sumber Daya Air, Listrik dan Telepon. 

3.   Penyediaan Jasa Pemeliharaan & Perizinan Kendaraan Dinas (Roda 2 dan 

Roda 4) 

4.   Penyediaan Alat Tulis Kantor 

5.   Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 

6.   Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-undangan 

7.   Penyediaan Makanan dan Minuman 

8.   Rapat-rapat Koordinasi dan Konsultasi Keluar Daerah 

9.   Monitoring/Survey/Pengawasan/Evaluasi serta Rapat Koordinasi dan 

Konsultasi Dalam Daerah 

10.  Penyediaan Jasa Administrasi Umum 

11. Penyediaan Peralatan Kebersihan Kantor 
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12. Penyediaan Jasa Kebersihan Kantor 

13. Penyediaan Jasa Supir/Kernet/Operator Alat Berat 

14. Penyediaan Jasa Keamanan 

15. Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan Bangunan Kantor 

c. Program Peningkatan Sarana Prasarana Aparatur 

1.  Pembangunan Gedung Kantor dan Gudang Dokumen Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil Kota Gunungsitoli 

2.  Pengadaan Meubelair 

3.  Pemeliharaan rutin/Berkala Gedung Kantor 

4.  Pemeliharaan rutin/Berkala Kendaraan Dinas/Operasional 

5.  Pemeliharaan Rutin/Berkala Peralatan Gedung Kantor 

6.  Pengadaan Peralatan dan perlengkapan kantor  

7.  Pengadaan peralatan (hardware) pendukung SIAK 

8.  Pengadaan Kendaraan Dinas Roda 2 (dua) 

9.  Pengadaan Kendaraan Dinas Operasional Pelayanan Lapangan Roda 4 

(empat) Mini Bus 

d. Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur 

1.  Mengikuti kegiatan Diklat/Bimtek/Workshop/Kursus/Sosialisasi di Luar/Dalam 

Daerah 

2.  Pelatihan Penyidik Pegawai Negeri Sipil (PPNS) Bidang Administrasi 

Kependudukan 

e. Program Peningkatan Pengembangan Sistem Pelaporan Capaian Kinerja 

Keuangan 

1.  Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan Ikhtisar Realisasi Kinerja 

Perangkat Daerah 

2.  Penyusunan Laporan Realisasi Semester Pertama dan Prognosis 6 bulan 

berikutnya 

3.  Penyusunan Laporan Keuangan Akhir Tahun 

4.  Penyusunan Laporan Kinerja 

5.  Penyusunan Renstra Perangkat Daerah 

6.  Audit Surveilance ISO 9001 - 2008 



Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

234,000,000 234,468,000 234,936,936 258,430,630 271,352,161 1,233,187,727

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kota 

Gunungsitoli G
u

n
u

n
g

s
it
o

li

Meningkatkan 

cakupan 

kepemilikan 

dokumen 

administrasi 

kependudukan

Meningkatnya 

cakupan 

kepemilikan 

dokumen 

administrasi 

kependudukan

Meningkatnya 

persentase 

kepemilikan Kartu 

Keluarga

1 Peningkatan pelayanan 

publik bidang pendaftaran 

penduduk

Terbitnya Kartu Keluarga

Cakupan penerbitan Kartu 

Keluarga
96.59% 97.49% 0 98.39% 0 98.89% 0 99.39% 0 99.89% 0 99.89% 0

Meningkatnya 

persentase 

kepemilikan KTP-el

2 Pelayanan KTP-el / 

perekaman KTP-el

Perekaman KTP-el

76.052 org 2000 org 0 2000 org 0 2000 org 0 2000 org 0 2000 org 0 10.000 org 0

3 Pelaksanaan pencetakan 

dokumen KTP-el

Tercetaknya KTP-el

0

Cakupan penerbitan KTP-

el
86.24% 91.24% 0 96.24% 0 97.24% 0 98.24% 0 99.24% 0 99.24% 0

4 Distribusi KTP elektronik Terdistribusikannya KTP 

elektronik 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0

Meningkatnya 

kepemilikan Kartu 

Identitas Anak

5 Pelaksanaan penerbitan 

KIA

Terlaksananya penerbitan 

KIA 0.00% 0.00% 0 5.00% 0 11.00% 0 17.00% 0 25.00% 0 25.00% 0

Meningkatnya 

cakupan 

kepemilikan akta 

pencatatan sipil

Meningkatnya 

persentase 

kepemilikan Akta 

Kelahiran, Akta 

Kematian, Akta 

Pengakuan, 

Pengesahan dan 

Pengangkatan Anak

6 Peningkatan pencatatan 

kelahiran, kematian, 

pengakuan, pengesahan 

dan pengangkatan anak

Penerbitan Akta 

Kelahiran, Kematian, 

Pengakuan, Pengesahan 

dan Pengangkatan Anak

0

Cakupan kepemilikan 

Akta Kelahiran 60.00% 65.00% 0 70.00% 0 75.00% 0 80.00% 0 90.00% 0 90.00% 0

Cakupan penerbitan Akta 

Kelahiran Anak Usia 0 - 

18 Tahun
65.00% 70.00% 0 75.00% 0 80.00% 0 85.00% 0 90.00% 0 90.00% 0

Cakupan penerbitan Akta 

Kematian
65.00% 0 70.00% 0 75.00% 0 80.00% 0 85.00% 0 85.00% 0

Cakupan penerbitan Akta 

Pengangkatan Anak
100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0

Cakupan penerbitan Akta 

Pengakuan Anak
100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0

Cakupan penerbitan Akta 

Pengesahan Anak
100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0 100.00% 0

7 Peningkatan pencatatan 

perkawinan, perceraian, 

perubahan dan 

pengelolaan dokumen

Penerbitan kutipan Akta 

Perkawinan dan Akta 

Perceraian 0

TUJUAN

Indikator Kinerja Program 

(outcome) dan Kegiatan 

(output)

A. PROGRAM REGULER

Program dan KegiatanKode

Tabel 5.1

SASARAN

Data Capaian 

pada awal 

tahun 

perencanaan

INDIKATOR 

SASARAN

Unit Kerja SKPD 

penanggungjawa

b

Kondisi Kinerja pada akhir 

Periode Renstra Perangkat 

Daerah

TARGET KINERJA SASARAN TAHUN KE

Tahun 1

5

Lokasi

1. Program Penataan 

Administrasi Kependudukan

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA GUNUNGSITOLI

RENCANA PROGRAM, KEGIATAN, INDIKATOR KINERJA, KELOMPOK SASARAN, DAN PENDANAAN INDIKATIF 

Tahun 5Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4
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Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

TUJUAN

Indikator Kinerja Program 

(outcome) dan Kegiatan 

(output)

Program dan KegiatanKodeSASARAN

Data Capaian 

pada awal 

tahun 

perencanaan

INDIKATOR 

SASARAN

Unit Kerja SKPD 

penanggungjawa

b

Kondisi Kinerja pada akhir 

Periode Renstra Perangkat 

Daerah

TARGET KINERJA SASARAN TAHUN KE

Tahun 1

5

Lokasi
Tahun 5Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4

Cakupan kepemilikan 

Akta Perkawinan
60.00% 65.00% 0 70.00% 0 75.00% 0 80.00% 0 85.00% 0 85.00% 0

Cakupan kepemilikan 

Akta Perceraian 25.00% 27.00% 0 29.00% 0 31.00% 0 33.00% 0 35.00% 0 35.00% 0

Terpenuhinya 

kebutuhan blanko 

dokumen 

kependudukan dan 

pencatatan sipil

8 Pengurusan dan 

penerbitan dokumen 

kependudukan

Terpenuhinya kebutuhan 

blanko / form untuk 

penerbitan dokumen 

kependudukan
0

a. Blanko Kartu Keluarga Terpenuhinya kebutuhan 

blanko Kartu Keluarga - 8,500 20,000,000 9,350 20,000,000 10,285 20,000,000 11,314 20,000,000 12,445 20,000,000 12,445 100,000,000

b. Blanko Akta Catatan 

Sipil

Terpenuhinya kebutuhan 

blanko Akta Catatan Sipil - 15,000 30,000,000 15,000 30,000,000 15,000 30,000,000 15,000 30,000,000 15,000 30,000,000 15,000 150,000,000

c. Blanko Formulir dan 

Buku Pendaftaran 

Penduduk dan 

Pencatatan Sipil

Terpenuhinya kebutuhan 

formulir dan buku 

pendaftaran penduduk 

dan pencatatan sipil

0

d. Buku register Terpenuhinya kebutuhan 

buku register - 300 5,000,000 300 5,000,000 300 5,000,000 300 5,000,000 300 5,000,000 1,500 25,000,000

0

Meningkatkan 

kualitas dan 

ketersediaan data 

serta informasi 

administrasi 

kependudukan

Meningkatnya 

kualitas dan 

ketersediaan 

data / informasi 

kependudukan 

serta inovasi 

berbasis 

teknologi

Jumlah arsip / 

dokumen yang 

dialihmedia

9 Validasi Database 

Kependudukan

Tersedianya Buku Induk 

Kependudukan

 - - 0 1 buku 5,000,000 1 buku 5,000,000 1 buku 5,000,000 1 buku 5,000,000 4 buku 20,000,000

10 Penyusunan profil 

perkembangan 

kependudukan

Tersedianya data profil 

perkembangan 

kependudukan
 - 1 buku 10,000,000 1 buku 10,000,000 1 buku 10,000,000 1 buku 10,000,000 1 buku 10,000,000 5 buku 50,000,000

11 Analisa dan pengolahan 

data perkembangan 

kependudukan

Tersedianya data agregat 

kependudukan  - 2 buku 500,000 2 buku 300,000 2 buku 300,000 2 buku 300,000 2 buku 300,000 10 buku 1,700,000

12 Digitalisasi Dokumen Terlaksananya Digitalisasi 

Dokumen  - - 0 20% 1,040,000 25% 1,500,000 30% 1,500,000 35% 1,500,000 35% 5,540,000

Tersedianya data 

kependudukan yang 

akurat dan dapat 

dipercaya

13 Pemutakhiran Data Kartu 

Keluarga

Terdatanya jumlah 

kependudukan yang 

akurat  - - 0 10% 128,000 20% 136,936 35% 200,000 50% 200,000 50% 664,936

Terwujudnya 

Sistem Informasi 

Administrasi 

Kependudukan 

(SIAK) untuk 

menghasilkan 

data yang dapat 

dipercaya dan 

berkualitas

Tersedianya sarana 

dan prasarana 

Tempat Perekaman 

Data Kependudukan 

(TPDK)

14 Penguatan Tempat 

Perekaman Data 

Kependudukan (TPDK)

Berfungsinya Tempat 

Perekaman Data 

Kependudukan (TPDK)

a. Hardware Terpenuhinya kebutuhan 

peralatan SIAK 1 keg 5,000,000 1 keg 1,500,000 1 keg 1,500,000 1 keg 1,930,630 1 keg 1,852,161 1 keg 11,782,791

b. Software Terupdatenya aplikasi 

SIAK 1 keg 500,000 1 keg 500,000 1 keg 500,000 1 keg 500,000 1 keg 500,000 1 keg 2,500,000

c. Brainware Tersedianya honor 

pengelola SIAK 10 org 95,000,000 10 org 95,000,000 10 org 95,000,000 10 org 108,000,000 10 org 120,000,000 10 org 513,000,000
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Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

TUJUAN

Indikator Kinerja Program 

(outcome) dan Kegiatan 

(output)

Program dan KegiatanKodeSASARAN

Data Capaian 

pada awal 

tahun 

perencanaan

INDIKATOR 

SASARAN

Unit Kerja SKPD 

penanggungjawa

b

Kondisi Kinerja pada akhir 

Periode Renstra Perangkat 

Daerah

TARGET KINERJA SASARAN TAHUN KE

Tahun 1

5

Lokasi
Tahun 5Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4

15 Pendataan penduduk 

rentan administrasi 

kependudukan

Terlaksananya pendataan 

penduduk rentan 

administrasi 

kependudukan 

 - - 0 1 keg 3,000,000 1 keg 3,000,000 1 keg 3,000,000 1 keg 3,000,000 1 keg 12,000,000

Tersedianya data 

mobilitas penduduk

16 Pendataan mobilitas 

penduduk

Cakupan pelayanan 

pindah dan datang 

meliputi dalam desa, antar 

desa/kel dalam satu 

kecamatan, antar 

kecamatan dalam satu 

kabupaten, dan antar 

kabupaten/kota/provinsi

1.990 lbr 500,000 1.990 lbr 500,000 1.990 lbr 500,000 1.990 lbr 500,000 1.990 lbr 500,000 9.950 lbr 2,500,000

17 Penyusunan kebijakan 

kependudukan

Tersedianya dokumen 

peraturan daerah 

(perubahan) tentang 

penyelenggaraan 

administrasi 

kependudukan

1 dok 0 - 0 - 0 - 0 - 0 1 dok 0

Terdatanya akta - 

akta pencatatan sipil 

penduduk pada 

database 

kependudukan

18 Pendataan akta - akta 

dokumen pencatatan sipil

Tersedianya data jumlah 

dokumen akta - akta 

pencatatan sipil yang 

belum terdata pada 

database kependudukan

 - 500 lbr 2,000,000 500 lbr 2,000,000 500 lbr 2,000,000 500 lbr 2,000,000 500 lbr 2,000,000 2.500 lbr 10,000,000

0

Meningkatkan 

kapasitas dan 

kinerja pelayanan 

aparatur Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kota 

Gunungsitoli

Meningkatnya 

kapasitas dan 

kinerja 

pelayanan 

aparatur Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kota 

Gunungsitoli

Meningkatnya 

kapasitas Sumber 

Daya Aparatur dan 

kinerja pelayanan

19 Peningkatan kapasitas 

pengelola administrasi 

kependudukan

Meningkatnya 

pengetahuan dan 

ketrampilan pengelola 

administrasi 

kependudukan (workshop 

/ in house training)
 35 org 0  35 org 0  35 org 0  35 org 0  35 org 0  35 org 0

20 Bimbingan teknis Sistem 

Informasi Administrasi 

Kependudukan

Meningkatnya 

pengetahuan dan 

ketrampilan pengelola 

SIAK

 4 org 20,000,000  4 org 20,000,000  4 org 20,000,000  4 org 20,000,000  4 org 20,000,000  4 org 100,000,000

Meningkatnya 

partisipasi 

masyarakat dalam 

bentuk penilaian 

pelayanan 

administrasi 

kependudukan

21 Pengambilan data tingkat 

kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli

Tersedianya data tingkat 

kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli

1000 org 500,000 1000 org 500,000 1000 org 500,000 1000 org 500,000 1000 org 500,000 5000 org 2,500,000

0

Meningkatkan 

kepedulian dan 

peran serta 

masyarakat untuk 

memiliki dokumen 

kependudukan

Meningkatnya 

kepedulian dan 

peran serta 

masyarakat 

untuk memiliki 

dokumen 

kependudukan

Meningkatnya 

kepemilikan 

dokumen 

kependudukan dan 

pencatatan sipil

22 Sosialisasi kebijakan 

kependudukan

Meningkatnya 

pengetahuan masyarakat 

tentang administrasi 

kependudukan dan 

pencatatan sipil
6 kec 45,000,000 6 kec 40,000,000 6 kec 40,000,000 6 kec 50,000,000 6 kec 51,000,000 6 kec 226,000,000

0

Mewujudkan 

sistem tata kelola 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kota 

Gunungsitoli yang 

akuntabel dan 

transparan

Terwujudnya 

sistem tata 

kelola Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil Kota 

Gunungsitoli 

yang akuntabel 

dan transparan

Meningkatnya 

pelayanan 

administrasi 

kependudukan dan 

pencatatan sipil 

pada Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil 

Kota Gunungsitoli

23 Tata kelola berdasarkan 

klasifikasi jenis dokumen

Terwujudnya tata kelola 

berdasarkan klasifikasi 

jenis dokumen

100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0
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Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

TUJUAN

Indikator Kinerja Program 

(outcome) dan Kegiatan 

(output)

Program dan KegiatanKodeSASARAN

Data Capaian 

pada awal 

tahun 

perencanaan

INDIKATOR 

SASARAN

Unit Kerja SKPD 

penanggungjawa

b

Kondisi Kinerja pada akhir 

Periode Renstra Perangkat 

Daerah

TARGET KINERJA SASARAN TAHUN KE

Tahun 1

5

Lokasi
Tahun 5Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4

24 Tata kelola berdasarkan 

klasifikasi tahun 

penerbitan

Terwujudnya tata kelola 

berdasarkan klasifikasi 

tahun penerbitan
100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0 100% 0

Meningkatkan 

ketersediaan 

kebutuhan 

operasional 

kantor

Meningkatnya 

ketersediaan 

kebutuhan 

operasional 

kantor

Tersedianya/terpenu

hinya kebutuhan 

operasional kantor

Terpenuhinya kebutuhan 

operasional kantor
 91.00 607,060,000  92.00 608,274,120  93.00 609,490,668  94.00 670,439,735  95.00 671,780,615 95.00 3,167,045,138

1
Penyediaan jasa surat 

menyurat

Tersedianya jasa surat 

menyurat
1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 5 thn 10,000,000

2

Penyediaan jasa sumber 

daya air, listrik dan 

telepon

Tersedianya jasa sumber 

daya air, listrik dan 

telepon

1 thn 50,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 50,000,000 5 thn 250,000,000

3

Penyediaan jasa 

pemeliharaan dan 

perizinan kendaraan 

dinas (roda 2 dan roda 4)

Tersedianya jasa 

pemeliharaan dan 

perizinan kendaraan 

dinas (roda 2 dan roda 4)

1 thn 1,060,000 1 thn 1,074,120 1 thn 1,090,668 1 thn 1,230,000 1 thn 1,230,000 5 thn 5,684,788

4
Penyediaan alat tulis 

kantor

Tersedianya alat tulis 

kantor
1 thn 50,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 55,000,000 1 thn 55,000,000 5 thn 260,000,000

5

Penyediaan barang 

cetakan dan 

penggandaan

Tersedianya barang 

cetakan dan 

penggandaan

1 thn 50,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 55,000,000 1 thn 55,000,000 5 thn 260,000,000

6

Penyediaan bahan 

bacaan dan peraturan 

perundang-undangan

Tersedianya bahan 

bacaan dan peraturan 

perundang-undangan

1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 1 thn 2,009,735 1 thn 2,050,615 5 thn 10,060,350

7
Penyediaan makanan dan 

minuman

Tersedianya makanan 

dan minuman
1 thn 65,000,000 1 thn 65,000,000 1 thn 65,200,000 1 thn 65,200,000 1 thn 66,500,000 5 thn 326,900,000

8

Rapat-rapat koordinasi 

dan konsultasi keluar 

daerah

Tersedianya biaya rapat-

rapat koordinasi dan 

konsultasi keluar daerah

1 thn 132,000,000 1 thn 133,000,000 1 thn 133,000,000 1 thn 154,000,000 1 thn 154,000,000 5 thn 706,000,000

9

Monitoring/survey/pengaw

asan/evaluasi serta rapat 

koordinasi dan konsultasi 

dalam daerah

Terlaksananya 

monitoring/survey/pengaw

asan/evaluasi serta rapat 

koordinasi dan konsultasi 

dalam daerah

1 thn 75,000,000 1 thn 75,000,000 1 thn 76,000,000 1 thn 90,000,000 1 thn 90,000,000 5 thn 406,000,000

10
Penyediaan jasa 

administrasi umum

Tersedianya jasa 

administrasi umum
1 thn 125,000,000 1 thn 125,200,000 1 thn 125,200,000 1 thn 135,000,000 1 thn 135,000,000 5 thn 645,400,000

11
Penyediaan peralatan 

kebersihan kantor

Tersedianya peralatan 

kebersihan kantor
1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 1 thn 2,000,000 5 thn 10,000,000

12
Penyediaan jasa 

kebersihan kantor

Tersedianya jasa 

kebersihan kantor
1 thn 15,000,000 1 thn 15,000,000 1 thn 15,000,000 1 thn 18,000,000 1 thn 18,000,000 5 thn 81,000,000

13

Penyediaan jasa 

supir/kernet/operator alat 

berat

Tersedianya jasa 

supir/kernet/operator alat 

berat

1 thn 20,000,000 1 thn 20,000,000 1 thn 20,000,000 1 thn 23,000,000 1 thn 23,000,000 5 thn 106,000,000

14
Penyediaan jasa 

keamanan kantor

Tersedianya jasa 

keamanan kantor
1 thn 15,000,000 1 thn 15,000,000 1 thn 15,000,000 1 thn 15,000,000 1 thn 15,000,000 5 thn 75,000,000

15

Penyediaan komponen 

instalasi 

listrik/penerangan 

bangunan kantor

Tersedianya komponen 

instalasi 

listrik/penerangan 

bangunan kantor

1 thn 3,000,000 1 thn 3,000,000 1 thn 3,000,000 1 thn 3,000,000 1 thn 3,000,000 5 thn 15,000,000

Meningkatkan 

ketersediaan 

sarana dan 

prasarana kerja

Meningkatnya 

ketersediaan 

sarana 

prasarana 

aparatur

Tersedianya sarana 

prasarana kerja 

yang representatif

Meningkatnya sarana 

prasarana aparatur
 76.00 508,940,000  77.00 509,957,880  78.00 510,977,796  79.00 562,075,575  80.00 563,199,726 80.00 2,655,150,977

3. Program Peningkatan 

Sarana Prasarana Aparatur

B. PROGRAM URUSAN DASAR

2. Program Pelayanan 

Administrasi Perkantoran
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Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

TUJUAN

Indikator Kinerja Program 

(outcome) dan Kegiatan 

(output)

Program dan KegiatanKodeSASARAN

Data Capaian 

pada awal 

tahun 

perencanaan

INDIKATOR 

SASARAN

Unit Kerja SKPD 

penanggungjawa

b

Kondisi Kinerja pada akhir 

Periode Renstra Perangkat 

Daerah

TARGET KINERJA SASARAN TAHUN KE

Tahun 1

5

Lokasi
Tahun 5Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4

1

Pembangunan gedung 

kantor dan gudang 

dokumen Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli

Terbangunnya/tersediany

a gedung kantor dan 

gudang dokumen Dinas 

Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota 

Gunungsitoli

a. Gedung kantor 1 unit 75,000,000 1 unit 75,000,000

b. Gudang dokumen 

beserta fasilitasnya
1 unit 50,000,000 1 unit 50,000,000

2 Pengadaan meubelair
Tersedianya peralatan 

gedung kantor
1 thn 49,940,000 1 thn 50,957,880 1 thn 29,977,796 1 thn 57,075,575 1 thn 56,199,726 5 thn 244,150,977

3

Pemeliharaan 

rutin/berkala gedung 

kantor

Terlaksananya 

pemeliharaan 

rutin/berkala gedung 

kantor

1 thn 74,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 30,000,000 1 thn 80,000,000 1 thn 80,000,000 5 thn 314,000,000

4

Pemeliharaan 

rutin/berkala kendaraan 

dinas/operasional

Terlaksananya 

pemeliharaan 

rutin/berkala kendaraan 

dinas/operasional

1 thn 50,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 55,000,000 1 thn 80,000,000 1 thn 80,000,000 5 thn 315,000,000

5

Pemeliharaan 

rutin/berkala peralatan 

gedung kantor

Terlaksananya 

pemeliharaan 

rutin/berkala peralatan 

gedung kantor

1 thn 75,000,000 1 thn 75,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 95,000,000 1 thn 95,000,000 5 thn 390,000,000

6

Pengadaan peralatan dan 

perlengkapan gedung 

kantor

Tersedianya peralatan 

dan perlengkapan gedung 

kantor

1 thn 90,000,000 1 thn 50,000,000 1 thn 27,000,000 1 thn 70,000,000 1 thn 70,000,000 5 thn 307,000,000

7
Pengadaan peralatan 

pendukung SIAK

Tersedianya pengadaan 

peralatan pendukung 

SIAK

1 thn 170,000,000 1 thn 69,000,000 1 thn 44,000,000 1 thn 130,000,000 1 thn 122,000,000 5 thn 535,000,000

8
Pengadaan kendaraan 

dinas roda 2 (dua)

Tersedianya kendaraan 

dinas roda 2 (dua)
2 unit 40,000,000  2 unit 45,000,000  2 unit 50,000,000  2 unit 60,000,000 8 unit 195,000,000

9

Pengadaan kendaraan 

dinas operasional 

pelayanan lapangan roda 

4 (empat) minibus

Tersedianya kendaraan 

dinas operasional 

pelayanan lapangan roda 

4 (empat) minibus

0 0   1unit 230,000,000 0 0 1 unit 230,000,000

Meningkatkan 

kapasitas sumber 

daya aparatur

Meningkatnya 

sumber daya 

aparatur

Tersedianya sumber 

daya aparatur yang 

kompeten dan 

profesional

Meningkatnya kapasitas 

sumber daya aparatur
 75.00 100,000,000  80.00 100,200,000  85.00 100,400,400  90.00 110,440,440  95.00 115,962,462 95.00 527,003,302

1

Mengikuti kegiatan 

diklat/bimtek/workshop/ku

rsus/sosialisasi di 

luar/dalam daerah

Terlaksananya kegiatan 

diklat/bimtek/workshop/ku

rsus/sosialisasi di 

luar/dalam daerah

1 thn 100,000,000 1 thn 70,200,000 1 thn 70,400,400 1 thn 75,440,440 1 thn 80,962,462 5 thn 397,003,302

2

Pelatihan Penyidik 

Pegawai Negeri Sipil 

(PPNS) bidang 

administrasi 

kependudukan

Tersedianya dan 

terlatihnya Penyidik 

Pegawai Negeri Sipil 

(PPNS) bidang 

administrasi 

kependudukan

1 org 30,000,000 1 org 30,000,000 1 org 35,000,000 1 org 35,000,000 4 org 130,000,000

Meningkatnya 

kualitas 

pelaporan 

capaian kinerja 

dan keuangan

Meningkatnya 

kualitas capaian 

kinerja dan 

keuangan

Meningkatnya 

kualitas pelaporan 

capaian kinerja dan 

keuangan

Meningkatnya kualitas 

pelaporan capaian kinerja 

dan keuangan

 0.00 0  0.00 0  0.00 0  0.00 0  80.00 10,000,000 80.00 10,000,000

4. Program Peningkatan 

Kapasitas Sumber Daya 

Aparatur

5. Program Peningkatan 

Pengembangan Sistem 

Pelaporan Capaian Kinerja 

dan Keuangan
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Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp Target Rp

1 2 3 4 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

TUJUAN

Indikator Kinerja Program 

(outcome) dan Kegiatan 

(output)

Program dan KegiatanKodeSASARAN

Data Capaian 

pada awal 

tahun 

perencanaan

INDIKATOR 

SASARAN

Unit Kerja SKPD 

penanggungjawa

b

Kondisi Kinerja pada akhir 

Periode Renstra Perangkat 

Daerah

TARGET KINERJA SASARAN TAHUN KE

Tahun 1

5

Lokasi
Tahun 5Tahun 2 Tahun 3 Tahun 4

1

Penyusunan laporan 

capaian kinerja dan 

ikhtisar realisasi kinerja 

Perangkat Daerah

Tersedianya data 

pelaporan capaian kinerja 

dan ikhtisar realisasi 

kinerja Perangkat Daerah

1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 500,000 5 dok 500,000 1,000,000

2

Penyusunan laporan 

realisasi semester 

pertama dan prognosis 6 

bulan berikutnya

Tersedianya dokumen 

pelaporan keuangan 

semesteran dan 

prognosis realisasi 

anggaran

1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 500,000 5 dok 500,000 1,000,000

3
Penyusunan laporan 

keuangan akhir tahun

Tersedianya dokumen 

pelaporan keuangan akhir 

tahun

1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 500,000 5 dok 500,000 1,000,000

4
Penyusunan laporan 

kinerja

Tersedianya laporan 

kinerja
1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 500,000 5 dok 500,000 1,000,000

5
Penyusunan RENSTRA 

Perangkat Daerah

Tersusunnya RENSTRA 

Perangkat Daerah
1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 3,000,000 5 dok 3,000,000 6,000,000

6
Audit surveillance ISO 

9001-2008

Tersedianya dokumen 

manajemen mutu ISO 

9001-2008 bidang 

kependudukan dan 

pencatatan sipil

0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 0 1 dok 5,000,000 4 dok 5,000,000 10,000,000
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BAB VI 

INDIKATOR KINERJA SKPD YANG MENGACU PADA  
TUJUAN DAN SASARAN PERANGKAT DAERAH 

 

Indikator kinerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang secara 

langsung menunjukan kinerja yang akan dicapai dalam kurun waktu lima tahun untuk 

mendukung pencapaian tujuan dan sasaran RPJMD adalah: 

1. Rasio Penduduk yang memiliki Kartu Keluarga, 99,89% pada tahun 2021 

2. Rasio Penduduk yang memiliki KTP-el, 99,24% pada tahun 2021 

3. Rasio Penduduk yang memiliki Akta Kelahiran, 83,20% pada tahun 2021. 

4. Rasio Penduduk yang memiliki Akta Perkawinan, 86,43% pada tahun 2021.  

5. Rasio Anak yang memiliki Kartu Identitas Anak, 25,00% pada tahun 2021 

 

Rincian indikator kinerja, dapat dilihat pada tabel berikut ini : 

 

Tabel 6.1 

Indikator Kinerja SKPD yang mengacu pada  
Tujuan dan Sasaran RPJMD 

 

No. Indikator 

Kondisi 
Kinerja 
Pada 
Awal 

Periode 
RPJMD 

Target Capaian Setiap Tahun 

Tahun 
ke 1 

Tahun 
ke 2 

Tahun 
ke 3 

Tahun 
ke 4 

Tahun 
ke 5 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Cakupan Kepemilikan 
KK 

96,59% 97,49% 98,39% 98,89% 99,39% 99,89% 

2 Cakupan Kepemilikan 
KTP 

86,24% 91,24% 96,24% 97,24% 98,24% 99,24% 

3 Cakupan kepemilikan 
Kutipan Akte 
Perkawinan 

59,70% 60,93% 67,93% 74,43% 80,43% 86,43% 

4 Cakupan Kepemilikan 
Kutipan Akte Kelahiran 

54,93% 62,70% 66,70% 71,70% 77,20% 83,20% 

5 Cakupan Kepemilikan 
KIA 

0,00% 0% 5% 11% 17% 25% 

 

 

 

 

 


