Berdasarkan Surat Keputusan Menteri PAN-RB Nomor 659 Tahun
2024 Tentang Hasil Pemantauan dan Fvaluasi Kinerja Penyelenggaraan
Pelayanan Publik Pada Lingkup Pemerintah Daerah Tahun 2024, Pemerintah
Kota Gunungsitoli memperoleh Nilai IPP (Indeks Pelayanan Publik) 4.39
dengan predikat kategori A. Pada penilaian 2024 ini, dengan lokus Dinas
Sosial dan Dinas Dukcapil.  Pemerintah Kota Gunungsitoli mengalami
kenaikan dibandingkan pada pencapaian pada tahun 2023, dimana XKota
Gunungsitoli mendapat Kategori E.

Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan Publik
(PEXPPP) diselenggarakan oleh Kementerian PAN-RB. PEXPPP merupakan
kegiatan pengukuran sistematis tevhadap kinerja suatu unit Rerja dalam
jangka waktu tertentu untuk mendapatkan nilai Indeks Pelayanan Publik
(IPP).

Selain Pemantauan dan Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan
Publik (PEXPPP), Pemerintah Kota Gunungsitoli juga mendapat penilaian
dari Kemenpan RB dalam evaluasi Indeks Bey AKHLAK 2024 dengan
memperoleh nilai 78,3 Predikat A.

Penilaian Fvaluasi budaya kerja Kementerian Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi (PANRB) adalah kegiatan untuk
mengetahui tingkat Resehatan budaya ovganisasi. Fvaluasi ini dilakukan
untuk memastikan implementasi nilai-nilai dasar yang harvus dijalankan oleh
seluruh ASN, vaitu: Berorientasi pada pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmondis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif.

Kenaikan ini tidak terlepas dari komitmen Wali Kota Gunungsitoli
Sowa'a Laoli, SEM.Si dan OPD para penyelenggara untuk selalu
meningkatkan kualitas pelayanan publik dan Komitmen seluruh ASN dalam
melaksanakan budaya kerja yang akuntabel dan kompeten.

DAFTARKOTA IPP DINAS SOSIAL IPPRSUD IPP DISDUKCAPIL IPP KOTA RATEGORI
W panrb e®sriIN
- Kota Tanjungpinang 421 450 450 440 A
/ HASIL PENILAIAN INDEKS BerAKHLAK 2024 Kota Gunungsitoli 465 *NA 413 439 A-
Nama Instansi Pemerintah: Pemerintah Kota Gunung Sitoli Kota Administrasi Jakarta 430 A
Berdasarkan hasil survei dan evaluasi budaya kerja ASN BerAKHLAK yang dilakukan e il +38 438
oleh Kementerian PANRB, diperoleh Indeks BerAKHLAK: Kota Banda Aceh 393 448 448 438 A
78.3% (Sehat) Kota Tangerang 437 442 402 435 A
Tabel 1. Perhitungan Indeks BerAKHLAK Kota Pontianak 409 449 449 435 A
\Nol Penilaian I Bobot (%) Hasil Formulasi Kota Bandar lampung 39 447 447 433 A
1 |Hasil Survei BerAKHLAK | 80 94.0% 75.2% - —_
2 |Hasil Evaluasi Organisasi 20 5/32 3.1% Kota Administrasi Jakarta D n
Indeks BerAKHLAK 78.3% Barat 456 393 393 s
Indeks BerAKHLAK rata-rata Nasional 68.1%
Kota Pariaman 422 421 421 432 A
Tabel 2. Kategori Indeks BerAKHLAK
—— — T — Kota Tastkmalaya 41 4,55 455 430 A
Predikat Kategori e Deskripsi
75% - 100% | Nilai BerAKHLAK sudah sangat erat Kota Pekalongan 44 410 410 429 A
menjadi bagian dari perilaku kerja sehari-
hari dan menjadi ciri khas yang mewakili Kota Bontang 419 439 439 428 A
| individu di dalam organisasi tersebut
B Cukup Sehat 50% - 74,9% o dah \entasikan : :
el ‘ vang vilai-nilal BorAKHLAK datam perilaku Kota Samarinda 3 452 452 426 A
| kerja sehari-hari dengan baik
C Tidak Sehat 25% - 49,9% Pegawai memiliki tingkat implementasi Kota Pekanbaru 379 417 417 425 A-
nilai BerAKHLAK yang rendah ke dalam
laku kerja sehari-hari : 2
0% -24.9% | Pogawal memilii lingkat implementasi Rota Tangerang Selatan o 439 43 425 d
lai BerAKHLAK s t rendah k . N
dalam perllaku keria sehancpan Kota Cilegon 421 412 412 23 A
Kota Kediri 391 435 435 420 A
Kota Batam 422 437 437 420 A







